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- Estensii Mavanth Pods Mamani

L Gestor de'Corresponaencia Reguladures
Admimisteogion

Senor . ) " Banco de Cradilo ae Solivia S.A
Luis Almandoz Luna 57 -~ O < 2H
GERENTE GENERAL ! ) : LY =g
BANCO DE CREDITO DE BOLIVIA S.A. :

Presente 3

REF: TRAMITE N° T-1320324181
BCR - PROMOCION EMPRESARIAL "YAPEA LIBRE"

Senor Gerente: o

Nos refrimos a la nota GHYAPE 010/2024 de 14 de mayo de 2024, mediante la cual,
la entidad a su cargo realiza |a solicitud de autorizacién de la promocion empresarial
“Yapea Libre”, para lo cual, en cumplimiento al Articulo 2°, Seccién 3 del
- Reglamento de Publicidad, Promocién y Material Informativo, contenido en el
. Capitulo IV, Titulo 1, Libro 5° de la Recopilacioh de Normas para Servicios
Financieros (RNSF), remite entre otros, la sintesis de dicha promocién empresarial.

Al respecto, de la revisién a la informacion remitida, se advierten los siguientes
aspectos: :

1. El nombre de la promocion empresarial descrita en el Inciso b.""Periodo de
duracion" de la citada Sintesis, sefiala: “Programa de Navegacion Libre
'YAPEA LIBRE', no es uniforme respecto al establecido en Ia citada nota
GHYAPE 010/2024, gue menciona: “YAPEA LIBRE".

2. El Numeral 1. "Requisitos de Participacion”, establece que se daré el beneficio
de navegacion libre para el uso de la aplicacion "Yape" a las personas naturales
que sean clientes activos de la Empresa de Telecomunicaciones ENTEL S.A. y
sean afiliados o se afilien a la Billetera Mévil "Yape", no obstante, no menciona
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que para registrar una cuenta de pago en la citada aplicacién la persona natural
debe ser mayor de 18 afios, en el marco de los Paragrafos | y II, Articulo 4,
Capitulo II, Titulo | contenidos en el Libro 1° del Cédigo Civil, los cuales sefalan
que: "I. La mayoria de edad se adquiere a los dieciocho afios cumplidos. II. El mayor de edad
tiene capacidad para reélizar por si mismo todos los actos de la vida civil (...)".

En consecuencia, en un plazo no mayor de diez (10) dias habiles administrativos,
computables a partir de la recepcion de la presente carta, el Banco debe subsanar
_las observaciones precedentes, a efecto de proseguir con el presente tramite.

Sin otro particular, saludamos a usted atentamente.

8j2gndro Valder Panaso
DIRECTOR £ SUPERVISION OF Rit3G0O5 I
ridad de Supefvision

dal Sistema Financiero

Plazo: 10 dias hébiles administrativos
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