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Las cartas GL 212/2024, GL 244/2024, GL 252/2024, GL267/2024, GL271720% =~
GL282/2024 y GL 308/2024 presentadas por el BANCO DE CREDITO DE BOLIVIA
S.A., el 31 de julio, 29 de agosto, 12, 26 y 30 de septiembre, 3 y 14 de octubre de

. 2024, respectivamente y demés documentacion que ver convino y se tuvo presente.
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CONSIDERANDO:

4

P

Que, el BANCO DE CREDITO DE BOLIVIA S.A., en adelante &l Banco, medianie
carta GL 212/2024, recibida el 31 de julio de 2024, solicitd a esta Autoridad de
Supervisién del Sistema Financiero (ASFI) autorizacion para realizar la Actividad
Permanente denominada "BENEFICIOS CAFE BCP V.2”, remitiendo ia sintesis de
la citada Actividad y documentacion complementaria. o ' ‘ :

PROCUY

A

foridad de
r““.l Acilje?rsmtema Financiaro

Bis
MREGCION DE ASY

Que, con cartas ASFI/DSR 1I/R-187066/2024 de 8 de agosto de 2024, ASFI/DSR 1I/R-
211799/2024 de 4 de septiembre de 2024, ASFI/DSR 1I/R-222971/2024 de 17 de
septiembre de 2024, ASFI/DSR 1l/R-236894/2024 de 2 de octubre de 2024 y
ASFI/DSR HI/R-242797/2024 de 8 de octubre de 2024, ASFi observd la citada
Actividad Permanente, mismas que fueron respondidas con cartas GL 244/2024, GL
252/2024, GL267/2024, GL271/2024, GL.282/2024 y GL 308/2024, respectivamente.

CONSIDERANDO: : )

- “’%{% " Que, el Articulo 331 de la Constitucién Politica del Estado, establece ‘que: “as
e ‘ actividades de intermediacién financiera, fa prestacion de servicios financieros y cualquier otra actividad

relacionada con el manejo, aprovechamiento e inversién del ahorro, son de interés pablico y.sélo pueden
. ser gjercidas previa autorizacion del Estado, conforme corn fa ley’”.

Que, el Paragrafo |, Articulo 332 de la Constitucién Politica del Estado, determina que:
‘Las entidades financieras estardn reguladas y supervisadas por una institucion de regulacién de bancos
y entidades financieras. Esta insiitucion tendré cardcter de derecho piblico y jurisdiccion en todo ef
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U’ La Paz Oficina Central, Plaza isabel [a Catolica N° 2507 - Telf: (S91-2) 2174444 - 2431919 - Fax: (591-2} 2430028 - Casilla N° 447 - Condominio Torres del Poeta, Torre “A”,
pisos 4, 5, 6 - Telf: (591-2} 2912636 - calle Reyes Ortiz esq. Federico Zuazo Edificio Gundlach, Torre Este, Piso 3 - Talf: {591-2) 2310657 - Casilla N° 6118 < Bl Alto: Centro
Defensorial, Estacion 6 de Marzo (Jach'a Thaki) Linea Morada de Mi Teleférico, Zona Villa Bolivar, Avenida 8 de Marzo - Telf: {(591-2) 2820200 - Potosi: Centro
Eefensorial, Plaza Alonse de thafiez, Galeria Ei Siglo N®20, Zona Central - Telf: {591-2) 6220858 - Oruro: Centro Defensorial, Pasaje Guachalia, Edif. Camara de Comercio,
Biso 3, Of, 307 - Telft (591-2) 517706 - 5112468 - Santa Cruz: Centro Cefensorial, Av, irala esq. Av. Ejéreito Nacional, EdIf. Irals N° 585, Primer Anillo, Casilla N° 1359 . Telf:
4581-3) 3336288 - 3336287- 3336286 ~ 2336285 - 3336289 - Cobija: Centro Defensorial, Av. Tenl. Enrique Fernandez Cornejo, frante a la plaza principal, zona central » Telf:
{591-2} 2174444 tnt, 3901 - Trinidad: Centro Defensorial, Calle Padro de la Rocha N° 59 casi esquina La Paz, zonz eentral - Telf (591-3) 4629659 « Cochabamba: Centro

o ' Defensorial, calle Colombia N° 364 casi calle 25 de Mayo - Telf: (521-4] 4584505 - 4584506 - 4583800 - Sucre: Centro Defensorial, calle Ayacucho entra calles Loa ¥

i i Junii, planta baja Edificic {ex] ECOBOL - Telf: (591-4) 6439774 « Fax: (591-4) 6439776 - Tarija: Centro Defensorial, calle Alejandro del Carpio N° 138, entre calles Daniel

g‘@é @ ’ Campos y Coldn, Barrio Las Panosas « Telf: (591-4) B113709. ' -
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Linea gratuita: 8O0 103103 - Sitic web: www.asfi.gob.bo - Correo electrénice: asfi@asfi.gonbo
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territorio  boliviano”, reconociendo ‘el taracter constitucional de la Autoridad de
Supervision del Sistema_Financiero. ' : ‘

Que, el Articulo 16 dela Ley N° 393 de Servicios Financieros, dispone que: “La Auforidad
de Supervisién del Sistema Financiero - ASFI, tiene por objeto regular, controlar y supervisarlos servicios |
financieros en ef marco de fa Constitucion Politica del Estado, la presente Ley y los Decretos Supremos
reglamentaribs, asi como la actividad def mercado de valores, los intermediarios y entidades auxiliares
del mismo’. - ' ' :

‘Que, mediante Resolucion Suprema N° 28842 de 21 de julio de 2023, el sefior
Presidente Constitucional del Estado Plurinacional de Bolivia, designo a ia Lic. lvette
Espinoza Vasquez como Directora’ General . Ejecutiva a.i. de la Autoridad de
Supervisidon del Sistema Financiero.. . s

Que, mediante Resolucion Administrativa ASF1/204/2024 de 17 de octubre de 2024
la Lic. Ivette Espinoza Vasguez, delegd funciones atribuidas a la Direccién General
Ejecutiva de la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASFI), al Ing. Willy

~Edmundo Carranza Dick, excepto las que se encuentran descritas en el Paragrafo 1l|
del Articulo 7 de la Ley N° 2341 de Procedimiento Administrativo ylas prohibidas de
forma expresa por disposicion legal, del 21 al 24 de octubre de 2024. .

CONSIDERANDO:

Que, el inciso aa) del Paragrafo | del Articulo 23 de la Ley N° 393 de Servicios
Financieros, establece como atribucién de la Autoridad de Supervision del Sistema
Financiero: “Emitir normativa para regular la publicidad o propaganda relacionada con los servicios y -
productos financieros que ofrecen las entidades bajo su ambito y prohibir o suspender la publicidad o
propaganda cuando a su juicic pueda confundir al publico acerca de las operaciones gue les Corresponde
realizar sequn lo dispone la presente Ley o cuando pueda promover distorsiones graves en ef normal
desenvolvimiento del Sistema Financiero”, ' T

'

Que, el Articulo 37, Seccion 3 del "Reé!amento de Publicidad, Promocion y Méteriai
Informativo, contenido - en el Capitulo IV, Titulo |, Libro 5° de la Recopilacién de

Normas para Servicios Financieros (RNSF), establece que: “La Autoridad de Supervision
def Sisterna Financiero, conforme: las afribuciones establecidas en el iriciso aa), pardgrafo | del Articulo
23 de la Ley N° 393 de Servicios Financieros, aulforizaré las actividades de cardcter permanente ¢
mayores atres (3) afios, porlas cuales las entidades supervisadas, benefician a sus cfienfes o usuarios
con fa acumulacion de millas, puntos, entrega de premios, descuentos, siempre que el consumidor
financiero no pierda la acurnulacién lograda y no se modifiquen las condiciones iniciales.
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La Paz Oficina Central, Plaza Isabel Ja Catdlica N° 2507 - Telft (591-2) 2174444 - 24319 . Fanx: {591-2) 2430028 - Casilla N2447 - Condominio Torres del Posta, Torre "A",
. pisas.4, 5, 6 - Telf: (591-2) 2912636 - calle Reves Ortiz esq. Fedérico Zuazo Edificia Gundiach, Torre Este, P"|so 2 - Telf: {591-2} 2310657 - Casilia N° 6118 - El Alte: Centro -

" Defensorial, Estacion & de Marzo {Jach'a Thaki) Linea Morada de Mi Teleférico, Zona Villa Bolivar, Alenids 6 de Marzo - Telf: {591-2] 2820300 - Potosh Centro

Defensorial, Plaza Ajonsc de ibafiez, Galeria El Siglo N° 20, Zona Central - Telf: (S91-2) 6230858 - Grure: Centre Defensarial, Pasaje Guachalle, Edif. Camara de Comercio,

Piso 3, OF. 307 - Telf: (S91-2) 5117706 - 5112468 - Santa Cruz Cenfro Defensorial, Av. Irala esq. Av. Ejército Nacional, EdIf. frala N 585, Brimer Anillo, Casilla N° 1352 - Telf:
{591-3) 3336288 - 3336287- 3336286 - 3336285 - 3336289 - Cobija: Centro Defensorial, Av. Tenl. Errique Fernandez Cornejo, frente a fa plaza principal, zona central « Telf:
(591-2) 2374444 1, 3901 - Trinidad: Centro Defensorial, Calle Pedro de'la Rocha N° 59 casi esquina La Paz, zona central - Telf {591-3] 4629653 - Cochabamba: Centro”
Defensorial, calle Coiombiafw 364 casi calle 25 de Mayo - Telf: (591-4) 4584505 - 4584506 - 4583800 - Suere: Centro Defensorial, calle Ayacucho enire calles Loa Y
Junin, plants baja Edificio (ex) ECOBOL - Telf: (5%1-4} 6439774 - Fax: (5%1-4) 6439776 - Tarija: Centro Defensorial, calle Alejandra del Carpio N° 128, entre-calles Daniel

. . v - Camposy Colén, Barrio Las Pancsas - Telf! (591-4) 6713709, !
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- Linea gratuita: 800 103103 - Sitic web: www.asflgob.bo - Correo electrénice: asfi@asfigoblbo
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Para tal propésito, las ent.fdades superwsadas solicitaran la aufonzac:on a ASF! remitiendo al efecto lo
. siguiente:

a. Carta de sohcrtud suscnta poriao e! mpresentante legal de la entidad supervisada;

b. Smtesrs de Ia actlwdad que efectuardn, incluyendo el material a emplear y ef detalie de los medios de’
comuricacion seleccionados por fa ent:dad P

- ¢: En caso de existir contrataciones, Ias copias de los contratos con fos respectrvos proveedores ©
empresas encargadas de realizar la pubhc;dad de dichas actividades.

ASFl, evaluarda los documentos presentados y en caso de ex:strr obsen/ac.'ones éstas seran
comunicadas a fa enfidad supervisada, para que sean subsanadas en el plazo que determine ASFi, sino
existieran observaciones, en un plazo de cmco (5) diag habfles admfmstratfvos Lemitira Resolicion
expresa de Autorizacion”.

'CONSIDERANDO: R

Que, el BANCO DE CREDITO DE BOLIVIA S.A. solicitd. la respectiva autorizacion
en virtud a lo determinado en el Articulo 3°, Seccién 3 del Reglamento de Publicidad,
Promocion y Material informativo, contenido en el Capitulo IV, Titulo.1, Libro.5° de 1a
RNSF, emitido en consideracidn a lo establecido en el Inciso aa), Paragrafo |, Articulo -
23 de la Ley N° 393 de Servicios Financieros, asimismo, remitié una sintesis de la

- Actividad Permanente denominada "BENEFICIOS CAFE BCP V.2", con enfoque en
Jlos derechos de los consumidores financieros, de cuya evaluacién, en el marco de las
atribuciones de esta Autoridad de Supervision del Sistema Fmanc;ero se determina
que no ‘existen observac:ones a dicho. documento correspondiendo emitir la
respectlva autonzacxon

‘CON,SIDERANDQ:

Que, de la revision y evaluacién de la documentacién p_resentada"por la Entidad . -
Financiera y realizado el analisis de la misma, se verificd el cumplimiento a las
disposiciones juridicas ‘antes citadas, . correspondiendo emitir la respectiva
autorizacién, a través de la presente Resolucion: ~
. POR TANTO: L
La Autoridad de” Supervisién del Sistema Financiero, con las. facultades que le.
confieren la Constitucion Politica del Estado, la Ley N* 393 de Serv;c:os Fmancneros
y demas normativa conexa y reiamonada
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La Paz: Oficina Central, Plaza sabel la Catoi:ca N7 2507 - Telf (591-2) 2174444 243119 - Fax: (591-2} 2430028 - Casilla N® 447 . Condcm:mo Torres dei Poeta Torre * AT
| pisos 4, 5, 6 - Telf: (591-2) 2912636 - calle Reyes Ortiz esq. Federico Zuazo Edificio Gundiach, Torre Este, Piso 3 - Telf: (591-2) 2310657 - Casilla N® 6118 - El Alto: Centro
Defensona] Estacién & de Marzo (Jach'a Thaki) Linea Morada de Mi Teleférico, Zona Villa Bolivar, Avenida & de Marzo - Telf {391-2) 2820300 - Potosi: Centro
Defensorial, Plaza Alonso de lbdfiez, Galerfa El Siglo N° 20, Zana Central - Telf: (591-2) 6230858 - Oruro: Centro Defensorial, Pasaje Guachalla, Edif. Camara de Comercio,
Pise 3, Of 307 - Telf: (591-2) 5117706 ~ 5112468 - Santa Cruz: Centro Defensorial, Av. Irala esg. Av. Ejército Nacional, Edif. rala N° 585, Primer Anilio, Casilia N° 1359 - Telf:
{591- 3)3336288 ~3336287- 3336286 - 3336285 - 3336289 - Cobija: Centro Defensorial, Av. Tenl. Enrique Fernandez Cornelo, frente a 1a plaza principal, zona central - Telf:
(591-2) 2174444 Int. 3907 - Trinidad: Centro Dafensorial, Calie Pedro de la Rocha N° 5% casi esquina La Paz, zona central - Telf (591-3) 4629659 - Cochabamba: Centro

Junm p!anta baja Edificio (ex) ECOBOL « Telf: {591-4) 6439‘?74 Fax: {531-4) 6439776 - Tarija: Centro Defensorial, calle Alejandro de1 Carp!o N® 138, entre calles Daniel
Carmpos yCoFon Barrio Las Panosas Telf; (591-4) 6N3E709.
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Linga gratmta 800 103103 - Sitio web wiww.asti.gob. bo Correo e’ectfomco ssf @asn gob o

Defensorial, calie Colombia N° 364 casi calle 25 de Mayo - Telf {591-4) 4584505 < 4584506 < 4583800 - Sucre: Centro Defensorial, calle Ayacucho entre calles Loay - -
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RESUELVE:
UNICO. - Autorizar al BANCO DE CREDITO DE BOLIVIA S.A., la realizacion de la -

. Actividad Permanente denominada - "BENEFICIOS CAFE BCP v.2"
c_:onforme, lo fundamentado en la presente Resolucién.

1

Registrese, notifiquese y archivese.

Willy dmundo Carranza Dick .

. DIRECTOR GEHERAL DE SUPERVISIGN CONSOLIDADA  ~ ..
[, Autoridad ag Supervision .
i

4 del Sistern Financlsre
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PhzXgTicing Central, Plaza Isabel'la Catslica N® 2507 - T&If: (591-2) 2174444 - 2431919 - Fax: (591-2) 2430028 « Casilla N° 447 - Condominio Tarres del Posta, Torre "A”,
S¥'5, 6 - Tell: (521-2) 2912636 - calle Reyes Ortiz esg.Federico Zuazo Edificic Guhdiach, Torre Este, Piso 3 « Teif: {591-2) 2310657 - Casilla N° 6118 - EI Alte: Centro
Lafehsorial, Estacion 6 de Marzo (Jach'a Thaki) Linea Morada de Mi Teleférico, Zona Villa Bolivar, Avenida & de Marza « Telf: {591-2) 2820300 - Potosi: Centro
DefenéoriaE. Plaza Alonso de Ibafiez, Galerfa El Siglo N° 20, Zona Central - Telf: {591-2) 6230858 - Orure: Cantro Defénsorial, Pasaje Guachalla, Edif. C3mara de Comercio,
Piso 3, Of 307 - Telf: (591-2) 5117706 - 5112468 - Santa Cruz; Centro Defensorial, Av, Irala esq. Av. Ejército Nacional, Edif. Irala N® 585, Primer Anillo, Casilla N° 1358 . Telf:
©%91-3) 3336288 — 3236287- 2336286 - 3336285 - 333626S - Cobija: Centre Defenscrial, Av. Tenl. Enrigue Fernandez Cornejo, frente a la plaza principal, zona central - Telf:
p491-2) 2174444 Int. 3901 » Trinidad: Centro Defensorial, Calle Pedro de la Rocha N° 59 casf esquina La Paz, zona central - Telf (591-3) 4629659 - Cochabamba; Centro
[ofenscrial, calle Colombia N° 264 casi calle 25 de Mayo - Telf: (591-4) 4584505 - 4584506 - 4583800 - Sucre: Centro Defensorial, calle Ayacucho entre calles Loa v
nin, planta baja Edificio (ex) ECOBDL - Telf: {5391-4) 6439774 - Fax: (591-4) 8439776 - Tarija: Centro Defensorial, calle Alefandro del Carpio N° 138, entre calles Daniel
Campos y Coldn, Barric Las Pangsas - Telf: (591-4) 8113708, .
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