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AUTORIDAD DE SUPERVISION
DEL SISTEMA FINANCIERO

ESTADO PLURINACIONAL DE BOLIVIA

RESOLUCION ASFIl 7113 /2022
LaPaz, 13 Ju. 2022 et

VISTOS

~ Las cartas MKTPROD CTA 213/2022 y MKTPROD CTA 218/2022 presentadas el
26 de mayo y 6 de junio de 2022, respectivamente, por el BANCO DE CREDITO
DE BOLIVIA S.A., solicitando autorizaciéon para realizar la ‘Actividad Permanente
denominada “BCP Descuentos” y demas documentacion que ver convino y se
tuvo presente.

CONSIDERANDO:

Que, el BANCO DE CREDITO DE BOLIVIA S.A., mediante carta MKTPROD CTA
213/2022 -presentada el 26 de mayo de 2022, solicito autorizacién para realizar la

*  Actividad Permanente denominada “BCP Descuentos”, remitiendo Ila
documentacion correspondiente, de acuerdo a lo dispuesto en el Articulo 3°
Seccion 3 del Reglamento de Publicidad, Promocion y Material Informativo,
contenido en el Capitulo IV, Titulo |, L|bro 5." de Ia Recopilacion de Normas para
Servicios Financieros.

: : Que, mediante carta ASFI/DSR II/R-110539/2022 de 1 de junio de 2022, la
Autoridad de Supervision del Sistema Financiero, observé la citada Actividad
Permanente, por lo que, el BANCO DE CREDITO DE BOLIVIA S.A., a través de la

: nota MKTPROD CTA 218/2022 presentada el 6 de junio de 2022 subsanoé las
observaciones.

CONSIDERANDO: g 7

Que, el Articulo 331 de la Constitucién Politica del Estado sefiala que: ‘Las
actividades de intermediacion financiera, la prestacién de servicios fnanc:feros y cualquier ofra
actividad relacionada con el manejo, aprovechamiento e inversion del ahorro, son de interés publico y

s6lo pueden ser ejercidas previa autorizacién del Estado, conforme con la ley”.

“2021 Que, el paragrafo | del Articulo 332 de la Constitucion Politica del Estado,
NO POR LA : determina que: “Las entidades financieras estaran reguladas y supervisadas por una institucion de
RECUPERACION regulacién de bancos y entidades financieras. Esta institucion tendra caracter de derecho publico y

DEL DERECHO jurisdiccién en todo el territorio boliviano”, reconociendo el caracter constitucional de la
ALAEDUCACION® — Autoridad de Supervision del Sistema Financiero. :
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Que, el Articulo 16 de la Ley N° 393 de Servicios Financieros, dispone que: “La
Autoridad de Supervision del Sistema Financiero - ASFI, tiene por objeto regular, controlar y
supervisar los. servicios financieros en el marco de la Constitucién Politica del Estado, la presente Ley
y los Decretos Supremos reglamentarios, asi como la actividad del mercado de valores, los

intermediarios y entidades auxiliares del mismo”.

Que, mediante Resoluciéon Suprema N° 27285 de 30 de noviembre de 2020, el
sefior Presidente Constitucional del Estado Plurinacional de Bolivia designé al Lic.
Juan Reynaldo Yujra Segales como Director General Ejecutivo a.i. de la Autoridad

de Supervision del Sistema Financiero. , . ¥

CONSIDERANDO:

Que, el Inciso aa) del paragrafo I del Articulo 23 de la Ley N°. 393 de Servicios
_Financieros, establece como atribucion de la Autoridad del Sistema Financiero:

"Emitir normativa para regular la publicidad o propaganda relacionada con los servicios y productos
financieros que ofrecen las entidades bajo su &mbito, y prohibir o suspender la publicidad o
_propaganda cuando a su juicio pueda confundir al publico acerca de las operaciones que les
corresponde realizar segun lo dispone la presente Ley, o cuando pueda promover d:stors:ones graves
en el normal desenvolvimiento del Sistema Financiero”. :

Que, el Paragrafo | del Articulo 74 de la Ley N° 393 de Serwcms Flnanc1eros
establece que:

"I. Los consumidores financieros gozan de los siguientes derechos:

a) Al acceso a los servicios financieros con trato equitativo, sin discriminacién por razones de edad,
género, raza, religion o identidad cultural.

b) A recibir servicios financieros en condiciones de calidad, cuant{a opon‘umdad y d:spombrhdad ;
adecuadas a sus intereses econémicos.

¢) A recibir informacion fidedigna, amplia, integra, clara, comprensible, oportuna y accesible de las
entidades financieras, sobre las caracteristicas y cond;c:ones de los productos y servicios
financieros que ofrecen.

~

d) A recibir buena atencién y trato digno de parte de las entidades financieras, debiendo éstas
actuar en todo momento con la debida diligencia.

e) Al acceso a medios o canales de reclamo eficientes, si los productos y servicios financieros
recibidos no se ajustan a lo dispuesto en los numerales precedentes. ;

" - ) Ala confidencialidad, con las excepciones establecrdas por Ley. .

M IJ“PZI']J:ILA g) A efectuar consultas, peticiones y solicitudes. ;

RECUPERACION = h) Otros derechos reconocidos por disposiciones legales y reglamentarias”.
DELDERECHO ' :

ALA EI]UGABIUN" E
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Que, el Inciso g) del Articulo 464 de .la Ley N° 393 de Servicios Financieros,
establece que las entidades de intermediacion financiera no podran: “Realizar

cualquier tipo de sorteo, rifa u otras modalidades similares que tengan por objeto la concesién de
premios u ofros mecanismos fundamentados en el azar para captar o mantener clientes, sin la debida

autorizacion del érgano competente y la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero- ASFI".

Que, el Articulo 3, Seccidon 3 del Reglamento de Publicidad, Promociéon y Material
' Informativo contenido en el Capitulo IV, Titulo I, Libro 5° de la Recopllacmn de

Normas para Servicios Financieros, dispone que: "La Autoridad de Superws:én del
Sistema Financiero, conforme las atribuciones establecidas en el inciso aa), paragrafo | del Articulo

23 de la Ley N° 393 de Servicios Financieros, autorizaré las actividades de cardcter permanente o
mayores a tres (3) afios, por las cuales las entidades supervisadas, benefician a sus clientes o
usuarios con la acumulacién de millas, puntos, entrega de premios, descuentos, siempre que el
consumidor financiero no pierda la acumulacion lograda y no se modifiquen las condiciones iniciales.

Para tal propésito, las ent:dades supervisadas solicitarén la autorizacion a ASFI, remitiendo al efecto :
lo siguiente:

a. Carta de solicitud, suscrita por la o el representante legal de la entidad superwsada

b. Sintesis de la actividad que efectuaran, incluyendo el material a emplear y el detalle de los
medios _de comunicacion seleccionados por la entidad;

c. En caso de existir contrataciones, las copias de los contratos con los respectivos proveedores o
empresas encargadas de realizar la publicidad de dichas actividades.

'ASFI, evaluaré los documentos presentados y en caso de exist}'r observaciones, éstas serén
comunicadas a la entidad supervisada, para que sean subsanadas en el plazo que determine ASFI,
sino existieran observaciones, en un plazo de cinco (5) dias habiles administrativos, emitira

Resolucién expresa de Autorizacion”.
CONSIDERANDO:

Que, la Actividad Permanente denominada “BCP Descuentos”, tiene por objetivo
otorgar diferentes tipos de descuentos a los clientes del BANCO DE CREDITO DE
. BOLIVIA S.A., sobre el consumo realizado por los participantes (categorias:
masivo y no masivo), de acuerdo con la lista de comercios afiliados, dichos
descuentos estaran sujetos a las condiciones y restricciones de cada comercio.

Que, verificadas. las condiciones de la citada Actividad Permanente, se advierte
que los Derechos de los Consumidores Financieros, se encuentran garantizados

J, 1 conforme lo establecido en el Pardgrafo | del Articulo 74 de la Ley N* 393 de
RECUPERACIGN Servicios Financieros.

DELDERECHO  Que, el BANCO DE CREDITO DE BOLIVIA S.A., solicitd la respectiva autorizacion
ALAEDUCACION®  en virtud a lo determinado en el Inciso g) del Articulo 464 de la Ley N° 393 de
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Servicios Financieros, habiendo cumplido con lo determinado por el Articulo 3°,
Seccién 3 del Reglamento de Publicidad, Promocién y Material Informativo,
contenido en el Capitulo IV, Titulo |, Libro 5° de la Recopllacmn de Normas para
Servicios Financieros.

CONSIDERANDO:

Que, se efectud el analisis de los documentos presentados por el BANCO DE
CREDITO DE BOLIVIA S.A., verificando el cumplimiento de los aspectos exigidos
para realizar la Actividad Permanente denominada “BCP Descuentos”,
~concluyendo que no existe impedimento técnico ni legal para que esta Autoridad
de Supervision disponga su autorizacién, recomendando la em|5|0n de la
Resolucién Administrativa correspondiente.

POR TANTO:

El Director General Ejecutivo a.i. de.la Autoridad de Supervision del .Sistema
Financiero, con las facultades que le confieren la Constitucion Politica del Estado,
la Ley N° 393 de Servicios Financieros y demas normativa conexa y relacionada.

RESUELVE:

UNICO. - Autorizar al BANCO DE CREDITO DE BOLIVIA S.A., la realizacion de \
la Actividad Permanente denominada “BCP Descuentos”.

Registrese, notifiquese y archivese.

=
\@ ic. Reynaldo Yujra Seg
DIRECTOR GENERAL EJECUTIVOA.i.
\ ~ Autoridad de Supervisfon
\( del Sistema Finapciero

En la cludad de.,_/;____?g _______ .2 horas__!‘.’...@i--del

dia | de ‘o __de ‘2(,9?:?____ tifiqué con

Dpsa&xw’/ /JLFV?B 7022

: - de Supervlsidn ? Slstema inanclam) s
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