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SECCION | INFORMACION GENERAL A LOS PROPONENTES

. GENERALIDADES APLICABLES Al PROCESO DE CONTRATACION

Et proceso de contratacion del Seguro de Desgravamen Hipotecario Vivienda y Vehicular (SDHVV) se rige por las poiiticas y
procedimientos aprobados por el Directorio del Banco de Crédito de Rolivia S.A. (BANCO} en fecha 20 de agosto de 2019 y
por ta No Objecién de ASFI mediante Cite ASFY/DSR I1/R-199877/2019 de fecha 23 de septiembre de 2019, el Documento
Base de Contratacion {DBC) y e! Reglamento para Entidades de intermediacién Financiera gue actlan como tomadores de
Seguros Colectivos emitido por ASFI.

La aplicacion del procedimiento de contratacion dispueste por este documento nio exime a las entidadss publicas ni a los
proponentes del cumplimiento de las disposiciones previstas en la Ley N° 1883 de Seguros.

En esta convocatoria podrén participar dnicamente fas Comparias de Seguros constituidas tegalmente en Bolivia y
debidamente autorizadas para operar con pdlizas de Seguro de Desgravamen Hipotecario de acuerdo a la Resofucion
Administrativa APS /DS/N°687/2016 y sus modificaciones.

Se deja establecido que no serdn consideradas en la evaiuacion, las propuestas de aquellas Compafiias Aseguradoras que
estén observadas por la Autoridad de Fiscalizacion y Control de Pensiones y Seguros (APS), por cuanto este hecho significa
que su capacidad para suscribir pdlizas se encuentre suspendida por incumplimiento de alguna disposicion legal o
administrativa de este ente regulador,

1.1.  Objetivo General

El objeto de esta invitacién pablica es contratar el Seguro de Desgravamen Hipotecario para la cartera de Vivienda y Vehicular
de prestatarios del BANCO. Se debera presentar propuestas para el periodo de un afio computable a partir del 01 de abril dei
2020, pudiendo acordarse renovaciones automaticas bajo las mismas condiciones por hasta dos periodos similares. La
vigencia de la pdliza no podra exceder Jos tres afos segun normativa de 1a APS.

Este proceso de contratacion se adjudicara de acuerdo a o estipulado en el articulo 8 de la seccién tercera del Capitulo HI,
Titulo VT, Libro Segundo de ta Recopilacion de Normas para Servicios Financieros de ASF, considerando ia adjudicacion a
la prima mas baja ofertada.

1.2. Corredor de Seguros

A efectos de la presente ficitacion, el BANCO informara al adjudicado el nombre def corredor de seguros, al que se Je pagara
la comision detallada por el Slip te Cotizacion.

1.3. Proponentes no elegibles

Se deja expresamente establecido que no seran consideradas en ia evaluacion las propuestas presentadas en los siguientes
casos:

a)  Si et proponente se encuentra dentro de las causales de impedimento establecidas por el articulo 19 del Codigo de
Comercio.

b)  Siel Proponente se encontrara ohservado por la Autoridad de Fiscalizacion y Control de Pensiones y Seguros (que
una comparia se encuentre observada significa que su capacidad para suscribir polizas estd suspendida por
incumplimiento de alguna disposicion legal o administrativa de esa Entidad}.
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I DEFINICIONES

APS: Autoridad de Fiscalizacion y Control de Pensiones y Seguros
ASFI: Autoridad del Supervision det Sistema Financiero
BANCO: Banco de Crédito de Bolivia S.A.

Caso Fortuito o Fuerza Mayor: entendiéndose por tales todo acontecimiento humano o natural, de caracter imprevisibie y si
es previsible inevitable, que impida directa o indirectamente, parcial o totalmente, el cumplimiente de as obligaciones del
proponente y que no este bajo control, no le haya sido posible superar y no sea resultado de culpa o negligencia de la Parte
afectada.

Casc Fortuito o Fuerza Mayor incluird en forma enunciativa mas no limitativa los siguientes hechos o actos que impidan el
cumplimiento de las obligaciones derivadas del presente DBC: fendmenos de la naturaleza, tales como tormentas,
inundaciones, reldmpagos y terremotos; incendios; actos de guerra (declaradas o no); disturbios civiles, motines,
insurrecciones, sabotajes y terrorismo; huelgas.

Comisién de Calificacién: Esta comision estara conformada por 5 miembros del Banco de Crédito de Bolivia S.A. de las
siguientes Divisiones: Legal, Finanzas, Marketing, Riesgos y Banca Minorista. La misma se encargara de la evaiuacion de las
propuestas en funcion a lo estipulado en el DBC. Esta Comision elaborara el informe escrito de calificacion final y
recomendacion, El informe escrito elaborado por la comisién de cadificacion contendra ia informacion {cuadros comparativos,
etc.) y fa recomendacidn de adjudicacion.

Controles de Autenticacién: El objetivo de los controles de autenticacion es permitir solo a los usuarios autorizados el
acceso a los sistemas de informacidn.

Contrato de Adhesion: Instrumento legal de adhesidn que reguta la refacidn contractual entre &if BANCO v la Compaiia
Aseguradora estableciendo los derechos, obligaciones, condiciones particulares y penalidades para la prestacion del Servicio
de Seguro de Desgravamen Hipotecario y vehicular. El mismo debera ser firmado por el Proponente adjudicado y en el
BANCO al momento de su suscripcidn.

Dia Habil Administrativo: Dia de la semana comprendido entre lunes a viernes en horario de oficina (De 09:00 a 17:00). No
incluye dias sabado, domingos y/o feriados.

Documento Base de Contratacion — DBC: Documento elaborado per la entidad contratante para cada contratacion, con
base en el Modeio de DBC que contiene fas especificaciones técnicas o t2rminos de referencia, metodoiogia de evaluacion,
procedimientos y condiciones para ei procesa de contratacion,

Garantia a Primer Requerimiento: Es aguella otorgada por una entidad de intermediacion financiera, a solicitud de un
ordenante, asumiendo la obligacion irrevocable de pagar una suma de dinero en favor de un beneficiario. La emisidn de esta
garantia respalda el cumplimiento de una obligacién contraida de acuerdo a lo establecido por la Ley de Servicios Fmanc;eros
(Ley 393) y Reglamento de Garantias a Primer Reguerimiento de ASFI.

Gestor de Base de Datos: Conjunto de programas que permiten mantener una base de datos, asegurando su integridad,
confidencialidad y seguridag

Lenguaje de Programacién: Lenguaje que permite impartir instrucciones a una computadora mediante un programa
informatico.

Plataforma de Desarrollo: Es el ambiente de software comin en el cuat se desenvuelve la programacién, definido por un
estandar alrededor del cual se determina una arquitectura de hardware y software,

On Premise: Sistemas instalados en servidores propios de la empresa.

N capas (80A): Es un paradigma de arquitectura para disefnar y desarrollar sistemas distribuidos, arquitectura orientada a
SEmvicios,

Politicas de Confidencialidad: Define los estandares para salvaguardar la informacion contra uso no autorizade, divulgacion,
modificacion, dano o pérdida y para asegurar el cumptimierto de regulaciones.

Péliza Definitiva: Es ef documento con que se formaliza el contrato de segura entre ef BANCO y la COMPANIA
ASEGURADORA donde se establecen los condicionados general y particular de este contrato.

Propanente: Persona natural o juridica que participa en un preceso de contratacién mediante a presentacién de su propuesta
o cotizacion.

Responsable del Proceso de Contratacién de Licitacion Publica -- RPC: Funcionario del Banco que es responsabie por
la ejecucion del proceso de contratacion y sus resultados, en la modalidad de Licitacion Pablica.

Solicitud, Evaiuacién y Respuestas Codificadas: La solicitud de seguro y ias evaluaciones médicas deben ser
representadas por un cédigo, que es fa Have que relaciona a la informacion detallada del cliente.
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Il ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS PREVIAS A LA PRESENTACION DE PROPUESTAS

Se contemplan las siguientes actividades previas a |a presentacién de propuestas:

3.1, Obtencion del DBC y Slip de Cotizacién

La compania aseguradora interesada podra descargar de la pagina web del BANCO habilitada para tal efecta el DBC y el
SLIP de la presente licitacién o también podra recabar de forma fisica una copia del DBC y e SLIP en dias habiles
administrativos en horarios de 08:00 a 17:00 en las oficinas del BANCO ubicadas en la Calle 10 de Obrajes Esquina Avenida
Hemando Siles ~ Torre Empresarial ESIMSA N° 5555 - BCP — Piso 6 (Secretaria de Gerencia General}, de acuerdo al
cronograma anterior.

3.2. Remisién de Nota - Intencion de participar y compromiso de confidencialidad,

Una vez publicada la Convocatoria de la Licitacion Publica en el periédico de circulacién nacionat y en la pagina web del
BANCO, las empresas interesadas en participar del proceso deberdn, hasta el segundo dia habil administrativo luege de
realizada ia publicacion, presentar una carta dirigida al BANCO, asi como el Compromiso de Confidencialidad — Anexo 12
formalizando este hecho. La carta deberd incluir el domicitio legal de la compaiia aseguradora y &l correo electrénico de la
persona & cargo de recibir las notificaciones electronicas durante este proceso y adjuntando el poder del representante legal
con facultades suficientes.

Ambos documentos deberan ser firmados por representante legal con poder suficiente. En caso de no presentar la carta y el
Anexo descritos anteriormente en el plazo establecido, el proponente no podra participar en esta ficitacion, renunciando a
cualguier reclamo posterior.

3.3. Periodo de consultas

A partir de la fecha de publicacién de la convocatoria en periddico de circulacion nacional y pagina web del BANCO, los
proponentes interesados en participar de la licitacion tendran un plazo de tres (3) dias habiles administrativos posterior a la
publicacién para realizar sus consultas mediante nota escrita o a través de correo electrénico.

3.4. Respuesta las consultas

Una vez finalizado el periodo de consultas, las mismas seran respondidas en ef plazo de tres (3) dias habiles administrativos
en un medio escrito de circulacion nacional, en el sitio web del BANCO y adicionaimente seran enviadas a las partes
interesadas a través del correo electrdnico habilitado para este efecto.

V. AMPLIACION DE PLAZO PARA LA PRESENTACION DE PROPUESTAS

El BANCG podra ampliar el plazo de presentacion de propuestas como maximo por diez (10) dias habites, por Unica vez, por
las siguientes causas debidamente justificadas;

a} Enmiendas at DBC
b) Causas de Fuerza Mayor y/o Caso Fortuito
La arnpliacion debera ser realizada de manera previa a la fecha y hora limite establecidas para la presentacion de propuestas.

Los nuevos plazos seran publicados en ia pagina web oficial dei BANCO (www.bcp.com.bo) y adicionalmente serén enviadas
a las partes interesadas a través del correo electronico habilitado para este efecto.

V.  GARANTIA

El BANCO solicitard la presentacion de la siguientes Garantias:

¥ Garantia a Primer Reguerimiento — Serledad de Propuesta emitida por un Banco en Bolivia de calificacion AAA,
con las caracteristicas de: Renovable, Irrevocable y de Efecucion Inmediata, a favor de! Banco de Crédito de Bolivia
S.A. por la suma de U$D 200.000.- (Doscientos mil con 00/100 ddlares americanos) con vigencia de noventa (90)
dias calendario, a partir de la fecha limite fijada para la presentacion de Propuestas, y que tenga por objeto
garantizar ta "PROPUESTA PARA LA CONTRATACION DE SEGURQ DE DESGBAVAMEN HIPOTECARIO DE
VIVIENDA Y VEHICULAR".
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»  Garantia a Primer Requerimiento — Cumplimiento de Gontrato emitida por un Banco en Bolivia de caiificacion AAA,
con tas caracteristicas de: Renovable, Irrevocable y de Ejecucion Inmediata, a favor det Banco de Crédito de Bolivia
S.A. por fa suma de U$SD 500.000.- (Quinientas mil con 00/100 délares americanos) con vigencia de noventa (90)
dias calendaric adicionales a la duracién del contrato. La misma debera ser presentada Gnicamente si el proponente
fuera adjudicado.

5.1. Ejecucion de la Garantia a Primer Requerimiento — Seriedad de Propuesta
La Garantia a Primer Reguerimiento — Seriedad de Propuesta sera ejecutada cuando:
a} El proponente decida retirar su propuesta con posterioridad &l plazo limite de presentacion de propuestas.

b) E! proponente adjudicado no presente, para la suscripcién del contrato, los documentos sefalados en et presente DBC,
salvo casos de Fuerza Mayor y/o Caso Fortuito.

c) El proponente adjudicado desista de suscribir el contrato en los plazos establecidos.
d) El proponente adiudicado incumpia con los compromisos asumides en la Declaracion Jurada de Cumplimiento - Anexo 8
52. Devolucion de ia Garantia a Primer Requerimiento - Seriedad de Propuesta:

La Garantia a Primer Reguerimiento — Seriedad de Propuesta, sera devueita a los proponentes en un plazo no mayor a cinco
{5} dias habiles administrativos, en los siguientes casos:

Si la propuesta presentada no fuera habilitada al momento de apertura.

5i la propuesta presentada fuera descalificada.

A partir de la notificacion con la Resclucién de Declaratoria Desierta (si corresponde),

En caso de adjudicacion de la propuesta, cuando se firme et contrato y se entregue la Garantia a Primer
Requerimiento — Cumplimiento de Contrato.

5.3. Ejecucidn de la Garantia a Primer Requerimiento - Cumplimiente de Contrato

La Garantia a Primer Requerimiento — Cumplimiento de Contrato podrd ser ejecutada por ef BANCO cuando exista
incumplimiento a las condiciones del Contrato y sus Anexos.

Vi PREPARACION DE PROPUESTAS

Las propuestas deben ser elaboradas conforme a los requisitos y condiciones establecidos en el presente DBC, utilizando los
formularios incluidos en Anexos. Cada proponente debera presentar una scla propuesta.

VI.. PRESENTACION DE PROPUESTAS

7.1. Forma de presentacién:

a) Lapropuesta debera ser presentada en un sobre cerrado y con cinta adhesiva transparente sobre las firmas y sellos
del firmante, dirigido al BANCO, citando el nimere de licitacidn, y el objeto de la convocatoria.
b}  Elsobre cerrado debera contener la documentacidn requerida segln punto Vil del presente documents dividida en
otros tres (3) sobres, cerados, sefialados y rotulados, de acuerdo al siguiente detalle:
* Sobre “A”: Documentos Legales y Administrativos.
» Sobre “B": Documentos Financieros, Técnicos y de Sistemas,
« Sobre "C”: Propuesta Econdmica.

¢}  En cada sobre debera incluirse ta documentacion requerida en el punto Vil del presente DBG y una copia simple
de la misma, identificando claramente la copia. La propuesta debera tener todas sus paginas numeradas {Foliado},
selladas y rubricadas por el Representante Legal del proponente, con excepcidon de la Garantia a Primer
Requerimiento — Seriedad de Propuesta. La foliacién debera ser uniforme {manual, mecanica o electrénica,
considerando solo nimeros 0 combinando una relagidn numeral y litefal) y abarcando a toda la documentacion que
compone la propuesta def oferente, reinicidndose la cuenta en el documento inicial de cada sobre. De igual manera,
et rubricado/firmado y sellado de cada una de las hojas debera hacerse uniformemente,

d) Cada propuesta original debe incluir un indice, que permita ta rdpida ubicacién de los documentos presentados.

e) No se aceptaran propuestas que contengan textos entre lineas, borrones y tachaduras, siendo estas causales de
inhabilitacion / descalificacion.
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a propuesta debera llevar el siguients rétulo:

SENCRES:

BCP — BANCO DE CREDITO DE BOLIVIA S.A.

Avenida Hernando Siles esquina calle 10 de Obrajes, Edificio Torre Empresarial
ESIMSA, N° 5555, Piso 6 — Secretaria de Gerencia Generai- Banco de Crédito de
Bolivia S.A. - La Paz

Atn.: 8r. Dennis Alejandro Alarcon Barrios

Asunto: BCP-SEGUROS N° 001/2018

SEGURO DE DESGRAVAMEN HIPQTECARIO DE VIVIENDA Y VEHICULAR - BCP
PROPONENTE: [Insertar denominacion o razén social det Proponente]
DOMICILIO: [insertar et domicilic del Proponente]

Fecha de Fresentacion: [Insertar Fecha de Presentacion en formato: Dia/Mes/Afio}
INCLUYE ORIGINALY COPIA

CONFIDENCIAL

7.2, Plazo yiugar de presentacion:

a)

b)

c)
d)

Las propuestas deberén ser presentadas dentro del plazo (fecha y hora) fijado y en e} domicilio establecido en
presenie DBC,

Las propuestas deberdn ser entregadas en Secretaria de Gerencia Gerencial del BANCO. En todos los casos et
proponente es el responsable de que su propuesta sea presentada dentro el plazo establecido.

El seflo de recepcion de la Secretaria de Gerencia General del BANCO fijard la hora de recepcidn.

Se establece la hora del BANCO como oficial.

Se considerara que el proponente ha presentado su Propuesta deitro del plazo, si éste entregd efectivamente la
misma en el jugar, fecha y hasta la hora limite establecida a efectos de esta licitacidn.

Modificaciones y retiro de propuestas:

a) Las propuestas presentadas sdlo podran modificarse antes del plazo Hmite establecido para el cierre de
presentacion de propuestas.
Para este propdsito ef proponente, a través de su Representante l.egal, deberd solicitar por escrito la devolucion
total de su propuesta liberando de cualquier responsabitidad al BANCO.
Efectuadas las modificaciones, podra proceder a su presentacion dentro det plazo establecido.

b) Las propuestas podrén ser retiradas mediante solicitud escrita firmada por el Representante tegal, hasta antes de
la conclusion def plazo de presentacion de propuestas.
La devolucidn de la propuesta cerrada se reaklizard bajo constancia escrita.

¢} Vencidos los plazos citados, ias propuestas no podran ser retiradas, modificadas o alteradas de manera alguna.

VILL. DOCUMENTACION REQUERIDA

8.1. SOBRE A: Documentos Legales, Administrativos.

Documenios Legales

Los documentos que deben presentar los proponentes son:

m)

n
o)

Carta de Presentacion de la Propuesta firmada por el Representante Legal (Original) — Anexo 1

Formuiario de identificacion del Proponente firmada por el Representante Legal (Original) — Anexo 2

Certificado Unico mensual de licitacion emitido por la APS, vigente a fa fecha de presentacion. (Original)

Poder del Representante Legal con Registro en Fundempresa (Fotocopia Legalizada con antigliedad no mayor a
30 dias calendario)

Testimonio de Constitucion de Empresa mas adecuaciones o modificaciones con Registro en Fundempresa
(Fotocopia Legalizada)

Centificado de tradicién comerciat con antigiledad no mayor a 30 dias calendario {Original)

Garantia a Primer Reguerimiento — Seriedad de Propuesta {Original) U$D 200.000.-

Matricuta de Comercio — Vigente (Original)

NIT {Comprobante electrdnico) con antigliedad no mayor a 30 dias calendario

Certificado de Solvencia Fiscal con antigiédad no mayor a 30 dias catendario (Origina).

Cédula de identidad vigente de los Representantes Legales (Fotocopia Simple a Color)

ROE - Registro Obligatorio del Empleader (Fotocopia simple)

Certificacién de existencia de cuenta corriente a riombre del Proponente emitida por un Banco establecido en Botivia
(Criginal).

Licencia de Funcionamiento emitida por el Gobierno Municipal {Fotocopia Simpie)

Registro de Afiliacion a Caja de Saiud (Fotocopia Simple)

DOCUMENTC BASE DE CONTRATACION SEGURO DE DESGRAVAMEN HIPCTECARIO DE VIVIENDA Y VEHICULAR 5



P)
a)

Certificado de Inscripcién come empleador ante la AFP {Fotocopia Simple)
Certificado SIPASSE de No violencia det Gerente General, vigencia no mayor a 30 dias (Original}

Documentos Administrativos

Los documentos que deben presentar 1o proponentes son:

a)

b)
)
d)
e)

8.2.

Informe de Calificacién de Riesgo emitido por una entidad autorizada en Bolivia, tomandc en cuenta la pericdicidad
establecida en {a seccién 6 del Reglamento para Entidades Calificadoras de Riesgo, contenido en e Capitulo i,
Titulo 1, Libro 7° de la Recopiiacion de Normas para el Mercado de Valores {Fotocopia Simpie)

Memoria Anual 2018 (Fotocopia Simpie)

Formulario Curriculum Vitae de los Principales Ejecutivos — Anexo 7

Hoja de Vida Documentada det Gerente General (Fotocopia Simple).

Declaracién jurada del representante legal manifestando el total cumplimiento de las condiciones requeridas en el
presente DBC y Slip, asi como la obligacién de suscribir el Contrato de Adhesién en caso de adjudicacion, &
conocimiento de penalidades, causales de ejecucion de garantia y rescision de contrato descritas en el mismo. —
Segun Anexo 8

SOBRE B: Documentos Financieros, Técnicos y de Sistemas.

El sobre B debera contener la Propuesta Técnica ia misma debera cumplir las condicicnes establecidas en ef presente DBRC
y Slip de cotizacidn adjunto, incluyendo una respuesta punto a punio a cada aspecto solicitado, asi como la documentacion
de respaldo necesaria para su validacion, incluyendo, adicionaimente, lo siguiente:

a)
b)
c)
d)
e)
f)

9

h}

8.3.

Balance General y Estado de Resultados de las tres (ltimas gestiones, con cierre al 31 de diciembre del 20186, al
31 de diciembre de 2017 y al 31 de diciembre de 2018 con Dictamen de Auditor Externo (Fotocopia Simple).

Carta de Compromiso del Proponente de colocar el reaseguro con Correderes de Reaseguros y/o Reaseguradores
debidamente habilitados y registrados ante la APS - Anexc 4.

Carta de respaldo del Corredor de Reaseguro o ef Reasegurador para la colocacion del Seguro de Desgravamen
facultativo — Anexo 5 (si corresponde).

Carta de respaldo del Corredor de Reaseguro o ef Reasegurador para la colocacion del Seguro de Desgravamen
automatico — Anexo 6 (si corresponde). :

Resolucion de Registro de la Pdliza de Desgravamen Hipotecaric de texto Gnico aprobada por la APS. (Fotocopias
simpiles).

Modelos de Condicionados Gensrales y Anexos que se otorgardn en caso de adjudicacién, debidamente
registrados en la instancia correspondiente, conforme ia normativa vigente.

Distribucitn det Riesgo, montos de sumas aseguradas y porcentajes de retencién propia y de cesién a contratos
autornaticos, si corresponde — Anexc 9. ]

Datos del Reasegurador Lider o Corredor de Reaseguros solo en caso de existir colocacién facultativa, si
corresponde — Anexo 10,

SOBRE C: Documentacion de propuesta econémica

Los documentos que deben presentar los proponentes son:

a}

Detalle de tasas netas individuales y mancomunas, tamo mensuales como anuales, expresadas numerat y
literaimente - Anexo 11.

Nota: Todos los documentos presentados (en los sobres A,B,C) deberan ser pienamente legibies. Los documentos ilegibles
seran considerados como NO presentados a efectos de esta licitacién.

IX. INHABILITACION Y DESCALIFICACION DE LA PROPUESTA

9.1

Causales de inhabilitacién de la propuesta

Las causales de inhabilitacién seran:

a)

Cuando la propuesta sea presentada fuera del plazo (fecha y hora limites) y/o en iugar diferente al establecido en
el presente DBC. ’
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b) Cuando exista incumplimiento u omisién en la presentacion de cualguier documento requerido en et DBC,
¢} Cuando el proponente presente dos o mas propuestas.
d)  Cuando el proponente no presente ia Garantia a Primer Requerimiento — Seriedad de Propuesta.

9.2. Causales de descalificacién de la propuesta
Las causales de descalificacion seran:

Cuando la propuesta no cumpla con las condiciones establecidas en el presente DBC y Slip de Cotizacién.
Cuando cualquier documento presentado no cumpla con las condiciones de validez requeridas.

Si el proponente se encuentra considerado como un proponente no elegible, de acuerdo a lo establecido en el
numeral 1.3 del presente DBC. Cuando &l periodo de validez de la propuesta no se ajuste al plazo minimo requerido.

RTANCA

v

X. ERRORES SUBSANABI.ES Y NO SUBSANABLES

En este proceso no existen errores subsanables. Cualquier error es objeto de inhabilitacién o descalificacién, segn
corresponda.

X1 MONEDA DEL PROCESO DE CONTRATACION

La contratacién y los pagos serdn expresados en moneda nacional/extranjera (Bolivianos/Délares Americanos) en funcién a
ta moneda origen de la(s) operaciones. Dichos pagos se efectuaran en cuentas de la Compafia Aseguradora en el BANCO.

Xik COSTOS DE PARTICIPACION EN EL PROCESO DE CONTRATACION

Los costos de la elaboracién, presentacién de propuestas y cualquier ofro costo que demande la participacion de un
proponente en el proceso de contratacion, cualquiera fuese su resultado, son total y exclusivamente propios de cada
proponente, bajo su total responsabilidad v cargo.

X IDIOMA

La propuesta, los documentos refativos a ella y toda la correspondencia que intercambien entre el proponente y el BANCO,
deberan presentarse en idioma castellano.

Xiv, VALIDEZ DE LA PROPUESTA

La propuesta debera tener una validez de noventa (90) dias calendario desde la fecha filada para la aperiura de propuestas.

En circunstancias excepcionales por Caso Fortuito o Causas de Fuerza Mayor, el RPC netificara la ocurrencia de esta
situacion por escrito definiendo os nuevos plazos de validez de la propuesta.

El proponente que rehise aceptar los nuevos plazos, sera excluido del proceso, no siendo sujeto de ejecucion de la Garantia
a Primer Requenmiento — Serledad de Propuesta. Los proponentes gue accedan a la prorroga, no podrén modificar su
propuesta. Para mantener fa validez de la propuesta, el Banco podra requerir a presentacién de una garantia que cubra el
nuevo plazo de validez de la propuesta.

XV. PRESENTACION, APERTURA Y HABILITACION DE PROPUESTAS

La presentacion, apertura y habilitacion de las propuestas sera efectuada en acto publico por ef RPC y la Comisitn de
Calificacion designada por el BANCO ante Notario de Fe Pablica quien sera el responsable de levantar el acta de todo lo
acantecido, dejando constancia de las propuestas presentadas por las Entidades Aseguradoras, El acto ocurrird en ia fecha,
hora y iugar senalados en ef presente DBC.

El acto de apertura y habilitacion sera continuo y sin interrupcién, donde se permitira la presencia de los proponentes o sus
representantes que hayan decidido asistir, asi como el plblico en general que quieran participar. -

El acto se efectuard asi se hubiese recibido una sola propuesta.

La convocatoria serd declarada desierta si no se hubiera recibido ninguna propuesta. Esto debera constar en el acta redactada
por el Notario de Fe Publica. '

El acto de apertura y habilitacién se realizara de ia siguiente manera;
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a) El RPC realizara ia lectura sobre el objetivo general (numeral 1.1 del DBC), indicando cuando se realizaron las
publicaciones y la ndmina de las propuestas presentadas identificando el orden en que fueron entregadas.

b) Posteriormente abrira propuesta por propuesta verificando la presentacion de los Sobres A, B8 y C, acto seguido
procedera a verificar cada uno de los documentos del sobre A mencionando si PRESENTO/NO PRESENTO y
marcando en el Formularic correspondiente. En caso de no existie algin documento requerido, debera dejarse
constancia de este hecho ante el Notario de Fe Publica presente.

Cuando no se ubigue alguin documento requerido en el presente DBC, el RPC o la Comision de Calificacion podra
solicitar al representante del proponente, sefalar el lugar que dicho documento ocupa en la propuesta. En ausencia
del proponente o su representante, se registrard tal hecho en et acto de apertura y habilitacién de propuestas.

¢} Durante el acto de apertura y habilitacién de propuestas se podra inhabilitar al proponente gue no presente los
documentos solicitados. Ante esta situacion y en ese momento finalizara su participacion en el proceso.

d) El acta de presentacion, apertura y habilitacidn, serd suscrita por el RPC y todos los integrantes de la Comisién de
Calificacidn, registrando a los proponentes que quedaran habilitades, dicha acta serd remitida a los representantes
de los proponentes asistentes a través dei correo electrdnico registrado.

Et RPC, los integrantes de la Comisién de Calificacion y los asistentes deberan abstenerse de emitir criterios o juicios de valor
sobre el contenido de las propuestas.

Una vez finalizada la verificacidn de la presentacién de todas las propuestas se procedera al cierre def Acto de Agpertura.

Posteriormente, la Comisidn de Calificacién procedera a la evaluacion de las propuestas habilitadas, revisando el contenido
de los sobres A, By C, en sesidn privada para realizar la calificacion de los proponentes, cumpliendo con el procese y plazos
establecidos en la licitacién.

SECCION il EVALUACION Y ADJUDICACION

L EVALUACION DE PROPUESTAS

La Comision de Calificacion realizard la evaluacién de propuestas aphcando el Sistema de Evaluacién detallado en la
SECCION It del presente DBC de acuerdo con el articulo 8 de |a seccion tercera del Capitulo I, Titulo Vi, Libro Segundo de
la Recopilacién de Normas para Servicios Financieros de ASFI. La evaluacién contempiara la validacion de la documentacion
legal, administrativa del sobre A, asi como la calificacion del sobre B, Documentos Financieros, Técnicos y de Sistemas.

Las Entidades Aseguradoras proponentes seran evaluadas en un marco de igualdad de condiciones y fransparencia durante
el proceso de licitacién.

1.1, CONTENIDO DEL INFORME DE EVALUACION Y RECOMENDACION

Concluido el proceso de validacion del Sobre A y evaluacion del Sobre B, Ja Comisién Calificadora procedera a ia apertura
del Sobre C Gnicamente de los proponentes que hayan resultado calificados. Dicha comisién sera la encargada de emitir el
informe de Evaluacion y Recomendacién de Adjudicacion o Declaratoria Desierta, que debera contener minimamente o
siguiente:

a) Némina de los proponentes.

b) Evatuacion legal, administrativa, financiera y técnica.

c) Resultados de evatuacion

d) Causales para la descatificacion de propuestas, cuando corresponda.
e) Otros aspectos que la Comisién de Calificacion considere pertinentes.
f) Recomendacion de Adjudicacién o Declaratoria Desierta.

Este informe sera firmado por los integrantes de |la Comision Caiificadora y posteriormente entregado al RPC.
1.2, PUBLICACION DE RESULTADOS
Una vez que el RPC haya recibido el informe emitido por la Comisién de Calificacion , se publicardn los resultados en un
medio escrito de circufacién nacicnal y en el sitio web oficial del BANCO (www.bcp.com.bo) , en conformidad al formato del

Anexo 3 del Reglamento para Entidades de Intermediacién Fmarzmera que Actlian como Tomadores de Seguros Colectivos
de ASFL

1.3. RESOLUCION DE ADJUDICACION O DECLARATORIA DESIERTA

Concluido ei periodo de atencién de objeciones, el RPC emitird la Resolucion de Adjudicacién o Declaratoria Desierta.

La Resolucion de Adjudicacion o Declaratoria Desierta serd motivada y contendrd minimamente la siguiente informacion:
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a) Némina de las Compariias Aseguradoras participantes y habilitadas.

b) Causales de descalificacion, cuande corresponda.

c) Causales de declaratoria desierta, cuando corresponda.

d) Adjudicacion al proponente ganador.

e} El Anexo 3- Formato de publicacién de Resultados del Regiamento ASFI para entidades de

Intermediacion Financiera que actiian como tomadores de Seguros Colectivos.

SECCION Il SISTEMA DE CALIFICACION

L PROCEDIMIENTO.
Ei procedimiento de apertura de sobres, evaluacion y calificacion, se realizara de 1a siguiente manera:
Acto de Apertura:

a} Seran tomadas en cuenta las ofertas que se presenten en un solo scbre cerrade, conteniendo 10s scbras “A”,
"By G

b) £l Sobre "A”, no puede eximirse de ningln requisito y se verificara bajo el criterioc de ‘PRESENT( o NO
PRESENTO"

Como resultado de esta valoracidn se determinard aguellas propuestas que estén habilitadas para continuar con
ta evatuacion.

Evaluacion y calificacién:

Concluido ef Acto de Apertura de sobres se procederd a la evaluacion de las ofertas presentadas bajo la siguiente
modalidad de calificacién, de acuerdo a las condiciones establecidas en el presente DBC y Slip de Cotizacién:

« CONTENIDO DEL SOBRE "A 'y B": 0% (Califica o Descatlifica — no se pondera).
» CONTENIDC DEL SOBRE "C": 100% (cien por ciento) — Prima {tasa neta) mas baja.

La presente Licitacion Pdblica serd adjudicada al proponente habilitado y calificado, cuya oferta tenga la prima
(tasa neta) mas baja.

La documentacion presentada de las propuestas habilitadas serd revisada para verificar si cumple con los
requisitos y condiciones solicitados. Se consideraran calificados aquellos proponentes gue cumplan con la
totalidad de los aspectos (legales, administrativos, financieros, técnicos, operativos y de sistemas).
Posteriormente se adjudicara el contrate a la Gompania Aseguradora calificada que consigne la prima {tasa neta)
mas baja ofertada.

En caso de gue dos o més propuestas calificadas consignen la prima (tasa neta) mas baja ofertada, se considerarg
aquelia propuesta que presente el nivel de Sclvencia menor ¢ iguaj a 50%, cuyo calculo se realizara segin lo detallado
en el Anexo 3 def presente DBC y en base a la documentacion requerida en la propuesta.

En caso de contar con el mismo valor en el nivel de Sotvencia, se seleccionara a la Entidad Aseguradora que cuente

con el menor nivei de Apalancamiento, cuyo célculo se realizard segun lo detallado en el Anexo 3 del presente DBC y
en base a la documentacion requerida en la propuesta.

SECCION IV SUSCRIPCION DE CONTRATO

i SUSCRIPCION DE CONTRATC

Ei proponente adjudicado, deberd presentar, para la suscripcién de contrato, la garantia a Primer Reguerimiento —
Cumpiimignto de Contrato original.

Si el proponente adjudicado no cumpliese con la presentacion del documento requerido para 1a suscripcion del contrato, se
gjecutard la Garantia & Primer Requerimiento — Seriedad de Propuesta y se procedera a la adjudicacion de la siguiente
propuesta con la segunda prima {tasa neta} mas baja y asi sucesivamente.

£l Proponente adjudicado que haya desistido de suscribir ef Contrato o incumplia en las obligaciones del mismo, no podra
participar en los siguientes tres (3) procesos de licitacion de seguros realizados por el BANCO.

En caso que no exista otra alternativa el proceso debera ser declarado desierto por el 8PC,

Cuando se tenga que presentar la Pdliza definitiva, ésta deberd estar firmada por el represeniante de la Compafia
Aseguradora, de acuerdo con la poliza presentada en su propuesta.
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SECCION V ADECUACIONES A MODIFICACIONES DE NORMATIVAS VIGENTES

En casq de existir modificaciones ai Begiamento para Entidades de Intermediacion Financiera que Actllan comoTomadores
de Seguros Colectivos emitide por ASF y/o el Reglamento del Seguro de Desgravamen Hipotecario emitido por la APS, los
términos de la presente licitacion deberan ser adecuados a los nuevos parametros definidos.

A este efecto el RPC comunicara tas madificaciones regulatorias que se emitan. En caso de que estas modificaciones sean
previas a la adjudicacion, el proponente podrd aceptarias o podra retirar su propuesta sin gue el BANCO ejecute la Garantia
a Primer Requerimiento - Seriedad de Propuesta. En caso de que la modificacion se dé posterior 4 la adjudicacién y/o firma
del contrato se notificara al proponente adjudicado v éste debera adecuarse a su propio costo dado que son obligaciones
normativas. En caso que et adjudicado no se ajustara a los cambios normativos requeridos, el BANCO ejecutara la Garantia
a Primer Requerimiento - Seriedad de Propuesta o la Garantia a Primer Requerimiento — Cumplimiento de Contrato,
dependiendo de cual garantia se encuentre vigente al momento del requerimiento del cambio normativo.

El proponente asumird todes aquellos costos asociados a cumplir con tas nuevas obligaciones generadas en este cambio, al
ser estos cambios normativos impuestos 4 las partes reguladas.
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ANEXOS
ANEXO 1: CARTA DE PRESENTACION DE PROPUESTA

La Paz, XX de xxxxx de 201x

Senores
BANCO DE CREDITO DE BOLIVIA S.A

Presente.-

Ref. LIC!TACIQN “CQNTRATAC!ON SEGURO DE DESGRAVAMEN HIPOTECARIO
DE VIVIENDA Y VEHICULAR”
De nuestra consideracion:

En respuesta a la invitacidbn de la referencia, por la presenie presentamos nuestra
Propuesta para el Seguro de Desgravamen Hipotecario de Vivienda y Vehicular del Banco
de Crédito de Bolivia S.A.

La misma permanecera vigente por noventa {90} dias calendario, (Computabies a partir de
la fecha limite para la presentacion de ofertas xx de XXXX de 201X)}.

Aceptamos que al presentar nuestra Propuesta nos adherimos a lo detallade por el
Documento Base de Contratacién y Slip de Cotizacién.

Asimismo, aceptamos que el Banco de Crédito de Bolivia S.A. se reserva el derecho de
adjudicar la Propuesta que cumpia con todo io estipulado en el proceso de licitacion.

Seguros de contar con su deferente atencién, lo saludamos Atentamente.

(Firma del Representante Legal del Proponente)

(Nombre completo del Representante Legal)
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ANEXO 2: FORMULARIO IDENTIFICACION DEL. PROPONENTE

S GENERS

Denominacion o Razén Social del
proponente

Fecha de registro de ia constitucidon
de ia sociedad en el Registro de :
Comercio

Pais Ciudad Direccion

Domicilio legal :

Teléfonos :

Correo efectrénico

Numero de Notaria y Nro Lugar de emision Fecha
Testimonio de constitucién : Testimonic y nro. gar de emisio {Dia Mes Afio}
Fecha de
NUmero de Identificacion _ NiT  expedicién
Tributaria - (Dia Mes Ario)

Direccién de notificacién:

J . | Via Correo Electrénico:

Apellido Paterno Apellido Materno Ndm
Nombre del Representante Legal ;
Numero Lugar de expedicion
Cédula de ldentidad :
Numero de Numero de Notaria Lugar de emision Fecha
Poder del Representante Legal ; Testimonio g (Dia Mes Afg)

{Firma del Representante Legal del Praponente)

{Nombre completo del Representante Legal}
DOCUMENTO BASE DE CONTRATACION SEGURD DE DESGRAVAMEN HIPOTECARIC DE VIVIENDA ¥ VEHICULAR
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ANEXO 3: INDICADORES FINANCIEROS

Los siguientes indicadores financieros estdn dirigidos a medir la capacidad financiera de la Compaiiia
Aseguradora pot to que en la etapa de calificacién de las propuestas habilitadas deberan cumplir los siguientes
parametros:

INDICADORES FINANCIEROS PARAMETRO
Margen de Sclvencia Mayoroiguala 2
Rentabilidad al Patrimonic Mayor o iguai a 20%
Margenr Técnico Mayor o iguat a 40%
Prueba Acida de Liquidez Mayor o igual a 1
Ratio combinado Menor o igual a 70%
Recursos admisibles de inversion ' CUMPLE

En caso de que dos o mas propuestas consignen la prima (tasa neta) mas baja ofertada, los oferentes deberan
cumplir con los siguientes parametros segiin lo detallado en la Seccién Il - Sistema de Calificacién del presents
DBC:

INDICADORES FINANCIEROS PARAMETRO
Solvencia Menor o igual a 50%
Apalancamiento Menor o igual a 1

El céiculo de estos indicadores se basara en la informacion proporcionada en tos Balances Generales y Estados de
Resultados al 31 de diciembre de 2018 con Dictamen de Auditor Externo y Certificado Unico de Licitaciones solicitados en
el DBC.

Margen de Solvencia: Mide el excedente de recursos patrimoniales comprometidos con el giro del negocio en relacién a los
recursos minimamente exigidos por fa APS.

La farmula a ser aplicada es la siguiente:

Patrimonio Técnico
Margen de Solvencia Requerido

Margen de Solvencia =

Et BANCQ requiere una Compania Aseguradora que cubra con su Patrimonio Técnico el equivaiente a 2 veces su Margen de
Sclvencia.

Rentabilidad Sobre el Patrimonio: Mide el retorno obtenido por los accionistas sabre sus recursas invertidos a lo largo de
una gestién.

La férmuia a ser aplicada es la siguiente:

Utilidad Neta de la Gestion {capitulo 4 — capitulo 5]
Patrimonio Neto {capitulo 3]

Rentabilidad sobre el Patrimonio =

E{ BANCO requiere una Comparifa Aseguradora que genere un retorno minimo del 20% sobre su Patrimanio Neto.
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Margen Técnico Neto de Reaseguro: Muestra el margen generado por las operaciones estrictamente relacionadas ai
negocio de seguros, con refacion a los ingresos totales generados por la compariia.

La férmula a ser aplicada es Ia siguiente:

Resultado Técnico Neto de Reaseguro
Produccién Neta de Anulacion

Margen Técnico Neto de Reaseguro =

El BANCO requiere una Compaiiia Aseguradora que pueda generar un margen propio del negocio de seguros del total de sus
ingresos generados {Produccién Neta de Anulacidn).

Prueba Acida de Liquidez: Muestrz la capacidad para hacer frente a las obligaciones técnicas propias de |a actividad de seguros
con los actives mas liguidos con los gue cuenta la compafia.

La férmuta a ser aplicada es Ia siguiente:

Pisponible [grupo 101]
Obligaciones Técnicas [grupo 202}

Prueba Acida de Liquidez =

El BANCO requiere una Compafila Aseguradora que pueda hacer frente a sus obligaciones técnicas propias del negocio de
Seguros con activos liguidos.

Ratio Combinado: Mide la suficiencia de la produccidn para cubrir siniestros y gastos
La férmuta a ser aplicada es la siguiente:

Ratio Combinado = Gastos Administratives {grupo 521)(=) + Costos de produccion [grupoe 509] + Siniestros y rentas [grupe 511}

Produccion Neta de Anulacion
(* Incluye impuestos.

£l BANCO requiere una Compafiia Aseguradora que cuenta con primas suficientes del giro del negocio asegurador para cubrir
sus obligaciones considerando su estructura de costos.

RIR (Recursos de inversién admisibles): Representa el portafolic de inversiones necesario para cubrir obligaciones y el margen
de solvencia. £} curplimiento de este indicador se basara en la informacion proporcichada en el Certificado Unico de Licitaciones
solicitado en el DBC.

La férmuta es la siguiente:

Cartera Admitida

RIR =
Recursos Requeridos de Inversién

El BANCO requiere una Comparifa Aseguradora que cumpla con sus recrierimientos regulatorios en cuanio a inversiones.

Solvencia: Representa la cantidad de veces gue cbligaciones con los asegurados pueden ser cubiertas con recursos propios de
la empresa.

La férmuta a ser aplicada es la siguiente;

Reserva tecnica de seguros [grupo 204] + Reserva tecnica de siniestras [grupo 205]
Patrimonio [grupo 3]

Solvencia =

Et BANCO requiere una Compafifa Aseguradora que pueda cubrir obligaciones con sus asegurados con recursos propios.

Apalancamiento: Representa las veces que esta comprometido ef patrimonio en obligaciones totales de la em presa.
La formuia a ser aplicada es fa siguiente:

Pasivo [grupo 2}
Patrimonio [grupo 3]

Apalancamiento

Et BANCO requiere una Compariia Aseguradora que pueda cubrir e totat de sus obligaciones con recursos propios.
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AKEXO 4 : CARTA DE COMPROMISO DE COLOCAR EL REASEGURO CON
REASEGURADORES DEBIDAMENTE HABILITADOS Y REGISTRADOS

La Paz, xx de xx de 201x

Sefores
BANCO DE CREDITO DE BOLIVIA S.A

Presente.-

Ref. LICITACION “CONTRATACION SEGURO DE DESGRAVAMEN HIPOTECARIO DE
VIVIENDA Y VEHICULAR”

De nuestra consideracion:

Por la presente manifestamos nuestro acuerdo y compromiso, que en caso de ser
adjudicados con la colocacién del Seguro de Desgravamen Hipotecario de Vivienda y
Vehicular del BANCO DE CREDITO DE BOLIVIA S.A, la colocacidn de reaseguro sera
realizada con Corredores de Reaseguro y/o Reaseguradores debidamente habilitados y
registrados ante la Autoridad de Fiscalizacion y Control de Seguros APS.

Atentamente,
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ANEXO 5: CARTA DE RESPALDO DE REASEGURO CONTRATO FACULTATIVO

Seficres
BANCO DE CREDITO DE BOLIVIA S.A

Presente.-

Ref. LICITACION “CONTRATACION SEGURO DE DESGRAVAMEN HIPOTECARIO DE
VIVIENDA Y VEHICULAR”

Por medic del presente dOCUMENIO, .uviieeeieeeieeirrnreeeeeesieeen e e rensesennns confirma el
respaldo de cotizacién facultativa de la oferta presentada a la Cedente

................................................... para la emision de la pdliza de Seguro de
Desgravamen Hipotecario de Vivienda v Vehicular

Todos los demas términos, segin oferta presentada a nuestra cedente.

Es cuanto tenemos a bien certificar para fines consiguientes.

(Firma y Sello)
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ANEXO 6: CARTA DE RESPALDO DE REASEGURO CONTRATO AUTOMATICO

Sefiores
BANCO DE CREDITO DE BOLIVIA S.A

Presente.-

Ref. LICITACION “CONTRATACION SEGURQ DE DESGRAVAMEN HIPOTECARIO DE
VIVIENDA Y VEHICULAR”

Por medio del presente dOCUMEMO, ..ovvvvevevesiniinieerrreereesareennensenns confirma la
aceptacion especial para la presentacion de propuesta y posterior emisién de la péliza de
Seguro de Desqgravamen Hipotecario de Vivienda y Vehicular, bajo el contrato automatico

gue nuestra empresa tiene suscrito con la Cedente, de acuerdo a los términos presentados

Todos los demas términos, segin oferta presentada por nuestra cedente.

Es cuanto tenemos a bien certificar para fines consiguientes.

(Firma y Sello)

DOCUMENTO BASE DE CONTRATACION SEGURO DE DESGRAVAMEN HIPOTECARIO DE VIVIENDA Y VEHICULAR 17



ANEXO 7: CURRICULUM VITAE DE LOS EJECUTIVOS

FORMULARIO
1. V!CEPHESII_J_ENTE EJECUTIVO O GERENTE GENERAL O GERENTE REGIONAL
|DATOS GENERALES ' : : _
Apellido Paterno Apellido Materno Nonibre(s)
Nombre Completo
Nimero Lugar de Expedicion
Cédula de identidad
Cargo
Edad :
Nacionalidad
Profesion
Namero de Registro Profesional
(Si corresponde)
EXPERIENCIA PROFESIONAL
. Fecha (més [afo)
Compafiia Ramo Cargo o S
. - Desde Hasta
{Firma del Profesional)
{Nombre compieto del Profesional)
DOCUMENTO BASE DE CONTRATACION SEGURD DE DESGRAVAMEN HIPOTECARIO OE VIVIENDA Y VERICULAR 18




2. SUBGERENTE GENERAL O GERENTE TECNICO O GERENTE COMERCIAL

|DATOS GENERALES

Nombre Completo

Céduta de Identidad

Cargo

Edad

Nacionalidad

Profesién

Ndmero de Registro Profesional
(Si corresponde)

Apellido Paterno

Apellido Materno

Nombre(s)

Numero

Lugar de Expedicicn

EXPERIENCIA PROFESIONAL

-Fecha {mes / ano}

Compahfia Ramo - Cargo .
Desde Hasta -
(Firma del Profesional)
(Nombre completo del Profesional)
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3. GERENTE ADMINISTRATIVO FINANCIERO

DATOS GENERALES

Nombre Compieto

Cédula de dentidad

Cargo

Edad

Nacionaiidad

Profesion :

Numero de Registro Profesional
(Si corresponde)

Apeliido Paterno

Apellido Materno

Nonﬁbre(s)

Numero

Lugar de Expedicion

EXPERIENCIA PROFESIONAL.

Fecha (mes / afo)

Compaiiia Ramo Cargo -
Desde Hasta
(Firma del Profesional}
{Nombre completo del Profesional)
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4, GERENTE COMERCIAL O EJECUTIVO DE CUENTAS

|paTOS GENERALES

Nombre Completo :

Cédula de identidad :

Cargo

Edad

Nacionalidad

Profesion

Namera de Registro Profesional
(Si corresponde)

' Apéﬂido Paterno

Ape!ﬁdc 'Maremo. .

. Nombre(s) —

Numero

Lugar de Ekpedf;cfén

EXPERIENCIA PROFESIONAL .

Compaiiia

Ramo

.- Cargo .

N i Fqcha {'mas'," éﬁo) S

'-'Dés&é_.' : : -;Hasta'
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ANEXO 8: DECLARACION JURADA DE CUMPLIMIENTO

OBJETO DE LA CONTRATACION: “SEGURO DE DESGRAVAMEN HIPOTECARIO DE VIVIENDA Y VEHICULAR"

A nombre de (Nombre de la Entidad Aseguradora) a la cual represento, remito la presente declaracion jurada, expresando
la conformidad y compromise de cumplimiento de la empresa a la que represento conforme con los siguientes puntos:

i~ De las Condiciones del Proceso

a}

b)
c)
d)

e}

f)

a)

m)

Declarc cumplir y conocer ¢l Documento Base de Confratacion (DBC) y sus anexos correspondientes al proceso de
licitacion BCP-SEGURQS - 001/2018 v et Reglamento para Entidades de Intermediacién Financiera que actian como
tomadores de Seguros Colectivos emitida por ASF, i

Declaro cumplir y conocer la aplicacidn det procedimiento de contratacién dispuasto por ef DBC.

Declaro no tener conflicto de intereses para ef presente proceso de contratacion.

Declaro y garantizo haber examinado e! DBC, Slip de cotizacian, asi como los Formularios/Anexos para la presentacion
de la propuesta, aceptando sin reservas todas las estipulaciones en dichos documentos vy fa adhesién af texto def
Contrato. i

Declaro conocer y aceptar ef contenido del centrato de adhesién el mismo que no podra sufrir modificaciones y en caso
de incumplimiento se podré ejecutar fa Garantia a Primer Requerimiento —Cumplimiento de Contrato.

Declaro respetar et proceso de licifacion y no incurrir en relacionamiento con personas vinculadas con el mismo que no
sea a través de medio escrito, salvo en los actos de caracter pdblico y exceptuando las consultas efectuadas af
encargado de atender las mismas, de manera previa a la presentacion de propuestas.

Declaro la veracidad de toda la informacion propercionada y autorizo mediante la presente, para que en caso de ser
adjudicado, cuaiquier persona natural o juridica, suministre a los representantes autorizados de la entidad convocante,
toda la informacion que requieran para verificar la documentacion que presento. En caso de comprobarse falsedad en
ia misma, el Banco tiene el derecho a descalificar la presente propuesta y ejecutar ia Garantia de Seriedad de Propuesta,
sin perjuicio de lo dispuesto en normativa especifica,

Declaro fa autenticidad de ias garantias presentadas en el procese de contratacion, autorizando su verificacion en las
instancias correspondientes,

Declaro que la empresa a fa que represento tiene la capacidad de cumplir & cabalidad todos ios aspectos financieros,
técnicos y operativos incluyendo tener la capacidad para cumplir los tiempos de servicios, atencién y los plazos definidos
y solicitados por el DBC y el Slip de Cotizacién.

Acepto a sola firma de este documento, que todas los Formutarios presentados se tienen por suscritos.

Acepto que la infraccidn a las estipulaciones del DBC, Slip y Anexos obligaréan al proponente adjudicado al pago por
dafios y perjuicios, sin que dicho monto impida las acciones por los dafios o responsabilidades civiles y penales que
genere la infraccién del compromiso contraido por el contrato de adhesion.

En caso de que la propuesta presentada sea habilitada, autorizo expresamente el ingreso de personal del BANCO, a las
instalaciones de la Compariia Aseguradora que represento, con el fin de realizar ia validacion técnica del cumplmiento
punto a punto del Slip de Cotizacidn necesaria para su verificacién. En caso de existir un incumplimiento, el BANCO
fiene el derecho & descalificar [a presente propuesta.

Declaro que en caso de ser adjudicada la empresa a la gue represento, aceptamos la obligacion de suscribir el Contrato
de Adhesion que forma parte integrante del DBC y en caso de incumplimiento se podré ejecutar Ja Garantia a Primer
Requerimiento — Seriedad de Propuesta.

La presente declaracion jurada conlieva la condicion de confesion, verdad y certeza juridica, de conformidad con el Articuto
1322° del Cédigo Civil y el Articulo 157 pardgrafo IV del Cédigo Procesal Civil, sujeta en caso de inexactitud o falsedad a las
penalidades establecidas en el Articulo 169° del Cadigo Penal como falso testimonio.

{Firma del Representante Legal del Proponente)
(Nombre completo del Representante Legal)

Poder de Representacién
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ANEXO 9: DISTRIBUCION DEL RIESGO
FORMULARIO

POLIZA “Délares
VALGR TOTAL ASEGURADO

1. RETENCION PROPIA

2. CESION AL REASEGURADOR

a} Contratos Automaticos (Proporcionales y no proporcionales)

b} Contratos Facultativos

_TOTAL DISTRIBUCION . 100 %

‘NOMBRE REASEGURADOR Ddlares americanos

TOTAL SUSCRIPCION s

(Firma del Representante Legal del Proponente}

(Nombre completo del Representante Legal)

DOCUMENTO BASE DE CONTRATACION SEGURC DE DESGRAVAMEN HIPOTECARIO DE VIVIENDA Y VEHICULAR 23



ANEXO 10: DATOS DEL REASEGURADOR LIDER

Pélizade : |Segurode Desgravarnen Hipotecario — Vivienda y Vehicular

Reasegurador Lider

Direccién

Teléfonos

Persona de Contacto

Correo Electronico

Pagina en Internet

Calificacion

Fecha : [Fecha de Fublicacion] -

(Firma del Representante Legal del Proponente)

{Nombre completo del Representante Legal}
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ANEXO 11: FORMULARIO UNICO DE COTIZACION

TASA INDIVIDUAL

Pdliza de

Moneda

Tasa Neta Mensual Numeral (% 6 %0)

Tasa Neta Mensual Literal

Tasa Neta Anual Numeral (% 6 %0)

Tasa Neta Anual Literal

Seguro de Desgravamen Hipotecario ~De Vivienda -y Vehicutar . -

TASA MANCOMUNA

Pétiza de

Moneda

Tasa Neta Mensual Numeral {% 0 %0}

Tasa Neta Mensual Literal

Tasa Neta Anual Numeral (% 6 %0)

Tasa Neta Anual Literai

Seguro de Desgravamen Hipotecario -De Vivienda y Vehicular

Las Tasas deberan incluir la Comision de Cobranza y Comisién de Broker

{Firma del Representante Legal del Proponente)

(Nombre completo del Representante Legal)
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ANEXO 12: COMPROMISO DE CONFIDENCIALIDAD

“Informacion Confidencial” significa toda la informacion que no es de dominio publico, relativa a los procesos,
negocios, tecnologia y estrategias de BANCO DE CREDITO DE BOLIVIA SA., revelada directa o
indirectamente al potencial proponente u obtenida por el potencial proponente al participar en la licitacion de
Seguro de Desgravamen Hipotecario de Vivienda y Vehicular del BANCO DE CREDITO DE BOLIVIA S.A.

El potencial proponente no debe sin ef previo consentimiento escritc del BANCO, revelar o permitir la revelacion
de cualquier informacion confidencial a ningdn tercero, o usar cualquier informacién confidencial para cualquier
propésito distinto a su Propuesta. El potencial proponente podra revelar informacién confidencial, bajo su propia
responsabilidad, unicamente a aguellos de sus empleados directamente relacionados con el presente proceso
de contratacién, quienes mantendran dicha informacién de forma confidencial en los términos especificados en
este documento. Asimismo, el potencial proponente podrd proporcionar la informacion requerida o que
considere necesaria al Corredor de Reaseguros y/o Reaseguradores, a quienes hara conocer fa condicién de
“Confidencialidad” respecto a la informacién proporcionada,

En ese sentido, el potencial proponente se obliga a tomar todas las medidas y precauciones necesarias para
gue sus empleados, corredores, reaseguradores no divulguen la informacion confidencial a la que tengan
acceso, haciéndose responsable por la divulgacion que se pueda producir. £n todo caso, el potencial
proponente serd responsable de cualquier violacion al presente compromiso, por cualquiera de sus empleados,
corredores o reaseguradores, en este sentido tomard, bajo su entera responsabilidad, todas tas medidas
necesarias a fin de asegurar ef cumplimiento del presente compromiso.

Las obligaciones del potencial proponente bajo este compromiso se mantendran vigentes durante y después
del proceso de Licitacion.

En caso que el potencial proponente tuviera acceso a datos personales o informacion protegida por el derecho
a la reserva y confidencialidad, en el tratamiento de esos datos e informacion el potencial proponente cumplira,
bajo su exclusiva responsabilidad, con toda normativa legal vigente sobre proteccién de datos y derecho a la
reserva y confidencialidad. Asi mismo, mantendrd indemne al Banco por cualquier reclamo judicial y
extrajudicial, resultante del tratamiento indebido o no autorizado de datos personales e informacion protegida
por el derecho a la reserva y confidencialidad, por parte del potencial proponente, sus empleados, corredores,
0 reaseguradores.

La infraccion a las estipulaciones de ia presente Declaracién obligara al potencial proponente al pago por dafos
¥ perjuicios, sin que dicho monto impida la identificacién y acciones por los dafios o responsabilidades civiles y
penales que genere Ia infraccion del compromiso contraido en el presente acuerdo.

ﬁrma y Seilo)
Nombre y firma del Representante Legal de la empresa proponente: ........ccoeeeeeeereeneenn,
Sello de la empresa proponente: ......ooeveveevveeeeennn..

NOTA.- Este formato debera ser enviado junto con la Carta de Confirmacion de Participacién.
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ANEXO 13: MODELO DE CONTRATO DE ADHESION - PRESTACION DEL SERVICIO DE SEGURO
DE DESGRAVAMEN HIPOTECARIO DE VIVIENDA Y VEHICULAR - BCP.

MODELQ DE CONTRATO
SENOR NOTARIO DE FE PUBLICA

En el registro de Escrituras Pablicas a su cargo, sirvase incluir un CONTRATO DE
PRESTACION DEL SERVICIO DE SEGURO DE DESGRAVAMEN HIPOTECARIO DE
VIVIENDA Y VEHICULAR — BCP, en los términos y condiciones pactados a continuacion,
que regiran la relacién entre las personas intervinientes con valor de ley entre ellas.

ANTECEDENTES.-E| BANCO DE CREDITO DE BOLIVIA S.A., en proceso de licitacion
realizado bajo el Documento Base de Contratacion (DBC) y Sllp de Cotizacion, para
CONTRATACION SEGURO DE DESGRAVAMEN HIPOTECARIO DE VIVIENDA Y
VEHICULAR - BCP, convoco en fecha (sefialar la fecha de la publicacion de la
convocatoria en el periédico y pagina web) a Entidades aseguradoras, a presentar
propuestas en el proceso de contratacion con Codigo BCP-SEGURQO DESGRAVAMEN
HIPOTECARIO DE VIVIENDA Y VEHICULAR — BCP N° 001/2019. Concluido el proceso
de evaluacién de propuestas, el Responsable del Proceso de Contratacion de Licitacion
Publica - RPC, en base al Informe de Evaluacién y Recomendacion de Adjudicacion
NP (senalar el numero del Informe) emitido por el Comision de Calificacion del .
BANCO, resolvio adjudicar la contratacién del servicio de SEGURO DE DESGRAVAMEN
HIPOTECARIO DE VIVIENDA Y VEHICULAR a (sefialar razén social del
proponente adjudicado), al cumplir su propuesta con todos los requisitos establecidos en
el DBC y Slip de cotizacién.

PRIMERA: PARTES INTERVINIENTES.- Son Paries contratantes del presente
documento:

1.1 El BANCO DE CREDITO DE BOLIVIA S.A., con Matricula de Comercio No. 13125y
Numero de Identificacién Tributaria 1020435022, con domicilio legal a los fines del
presente contrato en Av. Hernando Siles esquina Calle 10, N° 5555, Torre Empresarial

Esimsa, de la zona de Obrajes, ciudad de La Paz, representada por , en mérito
al {los) poder{es) de representacion No. de fecha , otorgado(s) ante Notaria
de Fe Publica N° a cargo de , en adelante el BANCO.

1.2 , con Matricula de Comercio No. y Numero de Identificacién Tributaria .
con domicilio en , representada por , en mérito al (los) poder{es) de
representacion No. de fecha , otorgado(s) ante Notaria de Fe Publica
N° a cargo de , en adelante la COMPANIA ASEGURADORA.

E! BANCO y la COMPANIA ASEGURADORA serin denominados en conjunto como
Partes. '

SEGUNDA: OBJETO.- El objeto del presenie contrato es la provisién del servicio de Seguro
de Desgravamen Hipotecarioc Vivienda y Vehicular (SDHVV), que en adelante se
denominara el SEGURO, para |a cartera de vivienda y vehicular de prestatarios del BANCO,
provisto por LA COMPANIA ASEGURADORA, de conformidad con el DBC, Slip de
Cotizacién y la Propuesta Adjudicada, con estricta y absoluta sujecion al presente Contrato.
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JERCERA: (DOCUMENTOS INTEGRANTES DEL CONTRATO).- Forman parte del
presente Contrato, los siguientes documentos:

h)

El Documento Base de Contratacién — DBC

Slip de Cotizacion

Propuesta adjudicada

Documento de Adjudicacion

La Garantia a Primer Reguerimiento de Cumplimiento de Contrato.

La Pdliza de Seguro a ser emitida por LA COMPANIA ASEGURADORA, en estricta
sujecion al Documento Base de Contratacion.

La matriz de penalidades.

Otros Documentos especificos de acuerdo al objeto de la contratacién.

CUARTA: (OBLIGACIONES DE LAS PARTES).- Las partes contratantes se comprometen

y obligan a dar cumplimiento a todas y cada una de las cldusulas del presente contrato.

Por su parte, LA COMPANIA ASEGURADORA se compromete a cumplir con las
siguientes obligaciones:

a)

b)

g)
h)

)
k)
1)

Otorgar la cobertura del seguro, objeto del presente contrato, de acuerdo con lo
establecido en el DBC, Slip de Cotizacién, asi como las condiciones de su
propuesia.

Otorgar ia prestacién del servicio de seguros, objeto del presente contrato, de
acuerdo con lo establecido en el DBC, slip de cotizacién, asi como las condiciones
de su propuesta.

Realizar los pagos por siniestros, cumpliendo los procedimientos, plazos, y
requisitos exigidos por ley.

Mantener vigente la Garantia a Primer Reguerimiento de Cumplimiento de Contrato
presentada. '

Actualizar la Garantia a Primer Requerimiento de Cumplimiento de Contrato
{vigencia y/o el monto) a reguerimiento del BANCO.

Remitir toda fa informacién que el BANCO le pueda requerir en virtud a la debida
diligencia en el conocimiento de los proveedores que exigen las politicas
corporativas del BANCO, y de acuerdo a normas legales sobre el Sistema de
Prevencion del Lavado de Activos y Financiamiento del Terrorismo. El BANCO
guardara la confidencialidad y reserva sobre la informacién antes mencionada
conforme a ley.

Asumir todos los costos de implementacion del o los sistema(s) de integracién con
el BANCO requerido por el DBC.

Contar con todos los requerimientos de sistemas necesarios gue sean senalados
por el BANCO para activar o mantener el servicio.

Adecuarse a los formatos y mecanismos de transferencia de archivos que el
BANCO establezca. Cualquier costo por la implementacion de! sistema sera
asumido por la COMPANIA ASEGURADORA.

Abrir cuentas corrientes a efectos de la recaudacion y pago de primas en el BANCO.
Cumplir con cada una de las clausulas del presente contrato.

Cumplir a cabalidad con las estipulaciones y los plazos establecidos en la matriz de
penalidades.

m) Adecuarse a la normativa vigente y modificaciones del Reglamento para Entidades

n)

de Intermediacion Financiera que actlian como tomadores de Seguros Colectivos
de ASFI y el Reglamento de Seguro de Desgravamen de la APS, y/o cualquier
normativa relacionada a esta contratacién.

Efectuar el pago a favor del Broker por el monto correspondiente al 2% sobre la
prima de tarifa pagada a la Aseguradora. -
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Por su parte, el BANCO se compromete a cumplir con las siguientes obligaciones:

a) Realizar el cobro de la prima a los asegurados segun las condiciones establecidas
en el presente contrato y en la pdliza de seguro.

by Dar conformidad cuando la Aseguradora haya realizade la indemnizacién por
concepto de pago por siniestro sucedido.

¢) Dar la conformidad definitiva del servicio de acuerdo a las condiciones establecidas
en el DBC, slip de cotizacion, asi como las condiciones generales de la propuesta
adjudicada.

d) Efectuar el pago de las primas abonadas por los clientes del BANCO a favor de la
COMPANIA ASEGURADORA.

e) Responder en forma oportuna a las consultas realizadas por escrito por la
COMPANIA ASEGURADORA.

QUINTA: (VIGENCIA).- El presente contrato entrard en vigencia a partir de 01 de abril de
2020 con validez de un afo prorrogable hasta dos afos adicionales en caso de existir
acuerdo de partes. No operara ia tacita reconduccién requiriéndose un documento escrito
firmado por ambas partes a efecto de prorrogar la vigencia del presente contrato.

SEXTA: (GARANTIA A PRIMER REQUERIMIENTO DE CUMPLIMIENTO DE

CONTRATO).- LA COMPANIA ASEGURADORA garantiza el correcto y fiel cumplimiento
del presente CONTRATO en todas sus partes con ia Garantia a Primer Requerimiento de
Cumplimiento de Contrato, con N° , emitida por , teniendo como beneficiario al
Banco de Crédito de Bolivia S.A, equivalente a $us. 500.000.00.- (Quinientos mil con
00/100 ddlares americanos), con vigencia a partir de fa firma de contrato y con vaiidez de
noventa {80) dias calendarios adicionales a la finalizacién del contrato.

La Garantia a primer requerimiento de Cumplimiento de Contrato sera devuelta después de
la finalizacion del contrato y una vez emitido el informe de conformidad del Servicio por el
BANCO. LA COMPANIA ASEGURADORA tiene la obligacién de mantener actualizada la
Garantia a Primer Requerimiento de Cumplimiento de Contrato, cuantas veces lo requiera
EL BANCO por razones justificadas, quien llevara el control directo de vigencia de la misma
bajo su responsabilidad.

La Garantia a Primer Requerimiento de Cumplimiento de Contrato sera ejecutada y pagada
en caso de los incumplimientos contractuales referidos a continuacion y sera pagada a favor
DEL BANCO, sin necesidad de ningln tramite o accién judicial.

EL BANCO podrid ejecutar la Garantia a Primer Requenm:ento de Cumplimiento de
Contrato, en los siguientes casos:

1. Por incumplimiento de LA COMPANIA ASEGURADORA a cualquiera de las clausulas
establecidas por el presente contrato.

2. Cuando LA COMPANIA ASEGURADORA hubiera incurrido en cinco (5) o mas
erroresfincumplimientos estipulados en la matriz de penalidades dentro de un mismo
mes o la reincidencia del mismo error/incumplimiento durante tres meses consecutivos.
El BANCO notificara cada error/ incumplimiento por escritc a la COMPANIA
ASEGURADORA.

3. Resolucién de Contrato

4. Cuando la COMPANIA ASEGURADORA exceda el limite de penalidades establecido
por la clausula séptima del presente contrato.
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5. Cuando la COMPANIA ASEGURADORA no se ajuste dentro del plazo a los
requerimientos normativos emitidos por el Ente Regulador.;

6. Cuando la COMPANIA ASEGURADORA no asuma las consecuencias econémicas por
multas impuestas al Banco de cualquier Entidad Reguladora y que sea responsabilidad
de la COMPANIA ASEGURADORA,;

7. Por cualquier otra causal de incumplimiento definida por el DBC, Slip de Cotizacién, y
demas documentos definidos por la clausula tercera del presente contrato.

SEPTIMA: (PENALIDADES).- La COMPANIA ASEGURADORA debe mantener los
estandares de servicio exigidos por el DBC, Slip de cotizacién y matriz de penalidades.
Las penalidades se encuentran detalladas en la matriz adjunta como anexo al presente
contrato, el cual forma parte integrante del mismo.

El incumplimiento de obligaciones de la COMPANIA ASEGURADORA o fallas al servicio
seran causa de penalizacion al tratarse de incumplimientos al contrato.

7.1. Causales de penalidades

Ei Banco revisara el servicio mensualmente y hasta quinto dia habil del siguiente mes
enviara nota escrita especificando el incumplimiento de la COMPANIA ASEGURADORA
detaliando los errores encontrados y el monto de penalizacién de acuerdo a la matriz de
penalidades.

Las penalidades seran pagadas por la COMPANIA ASEGURADORA a favor del BANCO
hasta los diez dias habiles de haber recibido la notificaciéon escrita del BANCO con ia
relacion de los incumplimientos o fallas al servicio.

En caso de no realizar el abono correspondiente en el plazo establecido, el BANCO
procedera a realizar el débito automatico de las cuentas a nombre de la COMPANIA
ASEGURADORA en el Banco de Crédito de Bolivia S.A., mandando a la misma constancia
del débito y la relacién con el incumplimiento especifico.

Para ese fin la COMPANIA ASEGURADORA, autoriza al BANCO a realizar los débitos de
manera directa de las cuentas abiertas conforme se sefala en la cldusula cuarta literal iy
del presente documento.

OCTAVA: (MONTO DE LA TASA NETA).- £l monto total de la tasa neta de los seguros
adjudicados, propuestos y aceptados por ambas partes para la cobertura del seguro objete
‘del presente contrato es de: {completar ef monto segun los érminos de la
ficitacion y adjudicacion)

Las primas seran pagadas por EL BANCO por cuenta del Asegurado en la moneda de la
operacién crediticia.

NOVENA: (CONTRATO MODIFICATORIO).- EL BANCO podra modificar el plazo del
contrato previo acuerdo de_partes. Dicha ampliacion de Flazp_mantendra, las mismas
condiciones por hasta dos afos adicionales. La vigencia de la péliza no podra exceder los
tres anos segun normativa de ia APS.

DECIMA: (SUBROGAR).- LA COMPANIA ASEGURADORA, no podra transferir ni
subrogar total o parcialmente las obligaciones contraidas en el presente documento hacia
terceros.
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DECIMA PRIMERA:; (PAGO DE LOS SINIESTROS).- LA ASEGURADORA, realizara el
pago dei siniestro cumpliendo los procedimientos y requisitos exigidos por ley, en provecho
DEL BANCO en calidad de TOMADOR DEL SEGURO y dentro del término establecido por
el slip de cotizacion.

En caso de siniestro, las respectivas indemnizaciones, seran reembolsadas AL BANCO en
moneda nacional {bolivianos) o en moneda extranjera (dblares americanos)- segin la
operacion crediticia del asegurado. Los pagos se efectuaran en dicha moneda y en un plazo
maximo de siete (7) dias habiles, desde la determinacién del mismo.

En caso de incumplimiento de estos pagos el BANCO podra aplicar las penalidades
definidas por la clausula séptima del presente contrato.

DECIMA SEGUNDA: (RESOLUCION DEL CONTRATO).- EL BANCO se reserva el
derecho de resolver el presente contrato de forma unilateral mediante notificacion por
escrito a LA COMPANIA ASEGURADORA por las causales que se mencionan a
continuacion:

a) Quiebra del Asegurador.

b) Falta documentada de atencion de reclamos durante treinta (30) dias calendario.

C) fncumplimiento a los términos estipulados en el contrato, en las podlizas y sus
anexos.

d) Ejecucion de la Garantia a Primer Reguerimiento de Cumplimiento de Contrato

e) Incurrir en las causales de ejecucion de la Garantia a Primer Requerimiento de
Cumplimiento de Contrato establecida por clausula sexta y matriz de penalidades.

f) Incumplir las condiciones particulares de contratacion establecidas por la clausula

décima tercera.

La resolucion no genera obligacién alguna para el BANCO sea por pago de dafnos,
perjuicios, lucro cesante o cualquier otro concepto a favor de la COMPANIA
ASEGURADORA, debiendo la compania aseguradora entregar el servicio en el lapso
méaximo de 90 dias calendario para su transicién a otra empresa que otorgue el servicio.

DECIMA TERCERA: CONDICIONES PARTICULARES DE CONTRATACION.- Las Partes
acuerdan gue los indicadores financieros (Margen de solvencia, Rentabilidad al Patrimonio,
Margen Técnico y Prueba Acida de Liquidez) seran evaluados por el BANCO de forma
trimestral con cierre al 31 de marzo, 30 de junio, 30 de septiembre y 31 de diciembre de
cada ano. La informacién financiera que servira para la evaluacion se obtendra del sitio
web de la Autoridad de Fiscalizacién y Control de Pensiones y Seguros - APS
{(www.aps.gob. bo)

Los ratios seran calculados en base a datos al cierre del trimestre que comprenden el
periodo. Al momento de realizar la evaluacién La COMPANIA ASEGURADORA debera
mantener los indicadores con los siguientes parametros:

INDICADORES FINANCIEROS PARAMETROS
Margen de Solvencia Mayoroiguala 2
Rentabilidad al Patrimonio Mavyor o igual a 20%
Margen Técnico Mayor o igual a 40%
Prueba Acida de Liquidez Mayor o iguaia 1l
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La Compania Aseguradora debera mantener los parametros a través del tiempo del
contrato del servicio. Ante el incumplimiento de estos parametros por dos periodos el Banco
podra resolver el presente contrato.

DECIMA CUARTA: SUPERVISION DE SERVICIOS.- Por acuerdo de Partes, se establece
que et BANCO a traves de personal designado, cuando considere pertinente podra realizar
inspecciones y evaluaciones técnicas de los sistemas solicitados al momento de la licitacion
en las instalaciones de la COMPANIA ASEGURADORA.

DECIMA QUINTA: SEGURIDAD SOCIAL - La COMPANIA ASEGURADORA declara ser
responsable de todos los aportes de seguridad social, fondos de pensiones, o cualquier otra
carga social o de salud que graven los ingresos percibidos, y que en cumplimiento de la
Ley deba realizar en relacion a las personas contratadas por ésta. En consecuencia, se
obliga al pago oportuno de las remuneraciones que correspondan a su personal por
concepto de sueldos, salarios, bonificaciones, y otros beneficios laborales, asi como ai pago
de sus beneficios sociales, el pago de las aportaciones que correspondan a las AFP's y
Caja Nacional de Salud u ofra, obligaciones de las cuales es el Unico responsable, por o
que se compromete a asumir directa e inmediatamente el pago de cualquier sancién o multa
que pudiese aplicarse por incumplimiento de estas obligaciones, quedando el BANCO
eximido de cualquier responsabilidad que derive de la legislacién nacional en materia de
seguridad social o de salud ante las entidades correspondientes o la persona contratada.

DECIMA SEXTA: CONFIDENCIALIDAD.- La informacion que el BANCO proporcione a la
COMPANIA ASEGURADORA o a la que ésta tenga acceso directa o indirectamente como
consecuencia de la ejecucion del presente contrato es confidencial y deberd ser
resguardada como tal por la COMPANIA ASEGURADORA, tanto durante la vigencia del
presente contrato como después de su terminacion, obligandose a no revelaria a terceros,
en forma onerosa o gratuita, a no hacerla publica, a no utilizarla de un modo distinto a los
fines del presente contrato, a no difundirla entre su personal, sus asesores 0 sus
subcontratistas mas alla de lo estrictamente necesario para la ejecuciéon de este contrato.
Las obligaciones antes referidas alcanzan a fa informacién que le haya sido revelada por el
BANCO en refacion o con ocasion de las negomamones sostenidas para la preparacion del
presente contrato o de la realizacién o ejecucién del mismo, para lo cual la COMPANIA
ASEGURADORA adoptara medidas estrictas sobre la seguridad de la mformacmn en su
poder o a la que tenga acceso.

Asimismo, las obligaciones de confidencialidad alcanzan tanto a la COMPANIA
ASEGURADORA, como al personal a través del cual ésta cumpla las obligaciones
asumidas en el presente contrato, sus asesores y subcontratistas. La COMPANIA
ASEGURADORA informara a su personal, sus asesores y subcontratistas, sobre el alcance
de la obligacién de confidencialidad, y se hara responsable del cumplimiento de dicha
obligacién por parte de dichas personas en los términos establecidos en el presente
contrato.

En caso que la COMPANIA ASEGURADORA, tuviera acceso a datos personales o
informacion protegida por el Derecho a la Reserva y Confidencialidad establecido en la Ley
393, en el tratamiento de esos datos e informacién la COMPANIA ASEGURADORA
cumplira, bajo su exclusiva responsabilidad, con toda normativa iegal vigente sobre
proteccién de datos y derecho a la reserva y confidencialidad. Asimismo, mantendra
indemne al BANCO por cualquier reclamo judicial o extrajudicial resultante del tratamiento
indebido o no auteorizado de datos personales e informacion protegida por el derecho a fa
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reserva y confidencialidad, por pare de la COMPAN!A ASEGURADORA, su personal,
asesores y subcontratistas.

En caso que la COMPANIA ASEGURADORA, su personal, sus asesores o subcontratistas
sean legal o judicialmente requeridos a revelar cualquier parte de la informacion
confidencial que el presente contrato incluye o la ejecucién del mismo, deberan notificar
esta circunstancia ai BANCO inmediatamente, para que éste pueda tomar las medidas
necesarias para cautelar su derecho a la privacidad.

En cualquier caso o supuesto de término o resolucién de este contrato, fa COMPARNIA
ASEGURADORA se obliga a devoiver al BANCO toda la informacién que éste le haya
proporcionado, asi como cualquier copia de la misma que pueda estar en poder de la
COMPANIA ASEGURADORA o de su personal, sus asesores o subcontratistas, o
preparada por La COMPANIA ASEGURADORA o su personal, sus asesores o
subcontratistas en base a la informacidn confidencial.

El incumplimiento de la obligacion de confidencialidad por parte de la COMPANIA
ASEGURADORA, su personal, asesores 0 subcontratistas, dara lugar a las acciones
legales correspondientes, pago de dafios y perjuicios, y a que el BANCO pueda optar por
la resolucion del presente contrato.

DECIMA _SEPTIMA: (PROHIBICION DE ACTOS DE DEFRAUDACION Y
CORRUPCION).- La COMPANIA ASEGURADORA y su representante legal asumen plena
responsabilidad por el cumplimiento de todas las normas legales vigentes relacionadas a la
prevencion de actos de corrupcién, contrabando, legitimacion de ganancias ilicitas,
financiamiento del terrorismo y/o delitos precedentes. Obligandose a tal efecto por siy por
sus dependientes a:

a. No participar en actos de corrupcién y/o soborno que puedan involucrar al BANCO
o que deriven en la prestacion de un servicio ilegitimo a éste.

b. Evitar influir en la decision de funcionarios publicos del Estado Plurinacional de
Bolivia a través del otorgamiento de beneficios personales con el proposito de obtener algin
beneficio a nombre o a favor del BANCO.

c. No realizar pagos de facilitacion por encargo o'cuyo beneficio sea a favor del
BANCO.
d. No otorgar beneficios personales a funcionarios de otras entidades privadas con

quienes sea necesario tratar en representacion del BANCO si se tiene evidencia o
sospecha que las decisiones de dicho funcionario obedecen a algin beneficio personal
distinto al beneficio de la entidad que representa.

e. Informar cualquier conducta o propuesta desleal por parte de cualquier colaborador
del BANCO.

DECIMA_OCTAVA: FUERZA MAYOR Y/O CASO FORTUITO.- Ninguna de las Partes
podra exigir el cumplimiento de cualquiera de las obligaciones contraidas por la otra parte
bajo este Contrato, durante el tiempo y/o en la medida que dicho cumplimiento se vea
demorado, obstaculizado o impedido por causas de fuerza mayor o caso fortuito.
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Se entiende por fuerza mayor todo acontecimiento que quede fuera del control razonable y
gue ocurra sin culpa ni negligencia de cualquiera de las Partes de este Contrato; y por caso
fortuito, todo fendmeno de la naturaleza que no pudiese ser previsto por cualquiera de las
Partes 0 que, pudiendo ser previsto, no pudiese ser evitado ni controlado.

Cuaiquiera de las Partes que esté imposibilitada de cumplir con cualguiera de las
obligaciones contraidas bajo este Contrato debido a fuerza mayor o caso fortuito, dara aviso
a la ofra Parte en un lapso no mayor a 24 horas de ocurridoe el hecho, indicando las causas
gue motivan el incumplimiento, debiendo las Partes adoptar medidas de comdn acuerdo.

La Parte que por razenes de fuerza mayor o caso fortuito, hubiera dejado de cumplir con
sus obligaciones contraidas bajo el presente Contrato, debera reasumir el cumplimiento de
las mismas tan pronto sea razonablemente posible, después de que dicha causa haya sido
superada.

DECIMA NOVENA: (DECLARACION DE PARENTESCO Y CONFLICTO DE INTERES).-
La COMPANIA ASEGURADORA y su representante legal declaran que a la fecha de
suscripcién del presente documento no mantienen relacién de parentesco alguna dentro
del segundo grado de consanguineidad o afinidad con: (i) personas bolivianas que
desempenfian o han desempefado funciones publicas con ser el Presidente, Vicepresidente,
Ministros de Gobierno del Estado Plurinacional de Bolivia, asi como con Magistrados del
Tribunal Supremo o del Tribunal Constitucional, (ii) personas extranjeras que desempenan
o han desempenfado funciones publicas en otros paises u organizaciones internacionales
como ser Jefes de Estado, Secretarios Generales, Ejecutivos de Empresas Estatales. Esta
declaracién se hace extensible a la relacion de parentesco que la COMPANIA
ASEGURADORA y su representante legal pudieran mantener con colaboradores del grupo
Credicorp en Bolivia.

En caso de que existiera alguna relacion de parentesco enmarcada dentro de las
condiciones sefaladas, La COMPANIA ASEGURADORA se obliga a declararlo y
comunicarlo de manera escrita e inmediata al BANCO.

VIGESIMA: (LEY APLICABLE).- Este Contrato se regiré e interpretara de acuerdo con las
leyes del Estado Plurinacional de Bolivia.

VIGESIMA PRIMERA: (CONVENIO ARBITRAL).- Las Partes intervinientes, con renuncia
a cualquier ofra jurisdiccion, y en el marco de la Ley No. 708 de Conciliacion y Arbitraje,
acuerdan someter a arbitraje todas las cuestiones que puedan surgir en torno a la validez,
interpretacion, cumplimiento, incumplimiento, ejecucién o resolucion del presente Contrato,
o que directa o indirectamente se relacionen con el mismo.

El Arbitraje serd administrado por el Centro de Conciliacion y Arbitraje de la Camara
Nacional de Comercio de Bolivia de acuerdo a sus reglamentos de arbitraje, los cuales las
partes aceptan y declaran conocer. Asimismo, las partes aceptan la designacion de Arbitros
o Concitiadores que pudiese efectuar la Comisién de Conciliacion y Arbitraje de la Camara
Nacional de Comercio de Bolivia.

Las Partes acuerdan que el tribunal arbitral sera conformado por tres (3) arbitros, uno
nombrado por cada parte y el tercero nombrado por el Centro.

Las Partes manifiestan su voluntad de someterse al Arbitro de Emergencia para resolver
eventuales disputas relacionadas a la procedencia o improcedencia de medidas cautelares
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y solicitarlas a la autoridad publica o privada; para solicitar a fa autoridad judicial la
aplicacién de medidas cautelares; y/o para solicitar a la autoridad judicial, la aplicacién de
medidas preparatorias para la demanda arbitral.

lgualmente, las partes hacen constar expresamente su compromiso de cumplir el LLaudo
Arbitral que se dicte, renunciando expresamente y desistiendo anticipadamente al Recurso
de Anulacién del Laudo Arbitral.

VIGESIMA SEGUNDA: NOTIFICACION.- Todo avise de comunicacion entre las Partes que

se cursara dentro del marco del presente Contrato, deberd ser enviado a las siguientes
direcciones:

22.1 La COMPANIA ASEGURADORA
Direccién:
Teléfono:
22.2 Al BANCO
Direccion: Avenida Hernando Siles, esquina calle 10, Torre Empresarial ESIMSA, N°
5555 de la zona de Obrajes de la ciudad de La Paz.
Teléfono: 217-5000

VIGESIMA TERCERA: ACEPTACION.- Las Partes, declaran su plena y absoluta
conformidad asi como el estricto cumplimiento con el presente Contrato y con cada una de
las clausulas precedentes, firmando al pie en constancia en doble ejemplar.

En senal de conformidad y para su fiel y estricto cumplimiento, suscribimos el presente
Contrato en dos ejemplares de un mismo tenor y validez

USTED SENOR NOTARIO SE SERVIRA AGREGAR LAS DEMAS CLAUSULAS DE
ESTILO Y SEGURIDAD.
Lugar y fecha:

BANCO COMPANIA ASEGURADORA
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SUSCRIPCION /RENOVACION DE POLIZA  |Entrega de polizas completas al tomador, [El mismo dia de inicio de vigenciade la  |Sus 500.- por efror
debidamente firmadas v en los plazos pétiza
acordados.
Aviso per escrite de vencimiento de la Tres meses de anticipacién Sus 300,- mas Sus 10 por dia adicional o
Paliza. cumplide
UGUIDACIONES Revisign de liquidaciones mensuales, 24 hotas desde larecepcidn del reporte  {5us 500.- por falta de cumplimiente en fog|
de liquidacién. plazos establecidos
AFILIACION Suscripcién en fos tiempos acordados. Segun tabla 1 Sus 300.- por case detectado
Correcta suscripcidn de clientes. N/A Sus 300.- por error en la planilia de
respyestas
Atencién de clientes con citas médicas en| NfA Sus 300,- por error de descoordinacidn
|!ugares y horarios acordados. por parte del médico de |a aseguradora
Correcta administracién y manejo de N/A $us 500.- por extravio o dafio a
documentos relacionados a |a afiliacién, documentos relaciohados ala afiliacién
de ctientes, mas el costo de reposicién de
o8 mismos
SHINIESTROS Respuesta a los casos reportades enfos  {La aseguradora tendrd 15 dfas hdbiles para|$us 300.- por retraso en la respuesta mas
plazos acordades. dar respuasta a los casos ingresados $us 100.- por dia adicional ne cumptida
[requerimiento adicional o
determinacién final}
Correcto manejo y administracion de N/A Sus 500.- por extravio o dafioa
documantos relacionados a siniestros, decumentos relacionades a siniestros
mas el coste de la reposicidn de las
documentos
Pagos de siniestros en tiempos ta aseguradora tendrd 7 dfas habiles para |Sus 300.- por demora en el pago mds Sus
acordados. proceder al pago del siniestro una vez 100.- por dia adicienal ne cumplido
determinade el misma (documentos
entregados en el Banco)
REPORTES Entrega de reportes de contro} de Hasta el tercer déa habil siguiente al cierre}$us 300.- mds Sus 100.- por dia adicional
certificades de cobertura en tiempos de mes no cumplido
acordados.
Entrega de reportes de controd de Hasta el tercer dia habil siguiente al cierre{$us 300.- mas Sus 100.- por dia adicional
declaraciones de salud an tiempos de mes no cumplido
acordados
Entrega de reportes de contre! de Hasta el tercer dfa babil siguiente al cierre{Sus 300,- mas Sus 100.- por dia adicional
solicitudes de seguro en tiempos de mes ne cumplido
acordados
Entrega de reportes de sinlestralldad en  jHasta el tercer dia habit siguiente al cierre5us 300.- mas Sus 100.- por dia adiclonat
tiempos acordados de mes ac cumplido
Entrega de reportes de crecimiento de Hasta el tercer dia hébif siguiente al cierre|Sus 300.- mads Sus 100.- por dia adicional
cartera en tiempos acordadas de meas ne cumplido
SISTEMAS Correcto funcionamiente dei sistema de A las 48 horas el plan de centinuidad Sus 1,000, por dia de retrasoen la
afitiacién. operativa debe estar activo activacién del plan de continuidad
operativa,
Correcto funcionamiento del sistema de A ias 48 horas el pian de continuidad Sus 1,000.- por dia de retrasc en la
siniestros. operativa debe astar activo activation del plan de continuidad
operativa.
OPERATIVOS Atencion de precedimientos sin errores  {Segiin tabla 2 NfA
operativos.
Tabla 1
Automatica De 0 a 100000 En linea
Oe 100,001 2 150,000 Méx. 24 Horas hibiles
Con requisitos Mis de 150,000 :::i:d«::snzj:l?s:ﬁii::: se reciben los

Tabia 2

pa . Wionta desrror i
Hasta USS. 5,000.-

U5, 500.- par cada error

UsS 1,000.- por cada error

Hasta USS. 10,000,
Mis de LSS, 10.040.-

Aecisian de contrato y ejecucion de la garantia

Aclaracion Tabia 2: El monte del error no apiica al monto de iz operacidn, sino al impacte econdrsico producido por el incumplimiento.
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ANEXO 14: MODELO DE CONTRATO DE ADHESION - AFILIACION AL SERVICIO DE
RECAUDACIONES DE PAGOS Y COBRANZA

MODELO DE CONTRATO
SENOR NOTARIO DE FE PUBLICA

En el registro de Escrituras Pulblicas a su cargo, sirvase incluir un CONTRATO DE
AFILIACION AL SERVICIO DE RECAUDACIONES DE PAGOS Y COBRANZA, en los
términos y condiciones pactados a continuacion, que regiran la relacion entre las personas
intervinientes con valor de ley entre ellas.

ANTECEDENTES.-E| BANCO DE CREDITO DE BOLIVIA S.A., en proceso realizado bajo
el Documento Base de Contratacion (DBC) y Slip de Cotizacion, para CONTRATACION
SEGURO DE DESGRAVAMEN HIPOTECARIO DE VIVIENDA Y VEHICULAR - BCP,
convoco en fecha {senalar la fecha de la publicacion de la convocatoria en el
periddico y pagina web) a kntidades aseguradoras, a presentar propuestas en el proceso
de contratacion con Codigo BCP-SEGUROS N° 001/2019, en base a lo solicitado en el DBC
y Slip de Cotizaciéon. Concluido el proceso de evaluacién de propuestas, el Responsable
del Proceso de Contratacion Licitacién Publica- RPC, en base al Informe de Evaluacién y
Recomendacion de Adjudicacion N° (senalar el numero del Iinforme} emitido por el
Comisidn de Calificacion del BANCO, resolvié adjudicar {a contratacion del servicio de
SEGURO DE DESGRAVAMEN HIPOTECARIO DE VIVIENDA Y VEHICULAR a
(sefialar razon social del proponente adjudicado), al cumplir su propuesta con todos los
requisitos establecidos en el DBC y Slip de cotizacion.

PRIMERA: PARTES.- Intervienen en la celebracién del presente contrato:

1.1 Et BANCO DE CREDITO DE BOLIVIA S.A., con Matricula de Comercio No. 13125 y

Namero de ldentificacién Tributaria 1020435022, representada por , €n mérito al
(los) poder{es) de representacion No. de fecha , otorgado(s) ante Notaria
de Fe Publica No. a cargo de , en adelante el BANCO, '

1.2 , con Matricula de Comercio No. y Numero de Identificacion Tributaria ,
con domicilio en , representada por , en mérito al {los} poder(es) de
representacién No. de fecha , otorgado(s) ante Notaria de Fe Publica No.

a cargo de , denominado en adelante simplemente como ia EMPRESA
AFILIADA.

Cuando el presente documenio se refiera a ambos actuantes se denominaran
simplemente_PARTES.

SEGUNDA: OBJETO.- Por el presente contrato, la EMPRESA AFILIADA, con arreglo a
las disposiciones legales vigentes que rigen su actividad y funciones, contrata los servicios
del BANCO para que este proceda a recaudar por su cuenta el pago de las primas que
efectlen sus clientes asegurados por la cobertura del SEGURO DE DESGRAVAMEN
HIPOTECARIO DE VIVIENDA Y VEHICULAR. Estos pagos, en adelante, se denominaran
RECAUDACIONES.

A través de este servicio, la EMPRESA AFILIADA podra identificar la procedencia u origen
de las RECAUDACIONES efectuadas.
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TERCERA: OBLIGACIONES DE LA EMPRESA AFILIADA.- A fin de llevar a cabo el
Servicio de Recaudaciones, LA EMPRESA AFILIADA debera:

> Realizar el pago del servicio de cobranza el mismo dia que se realiza el abono
de lo recaudado.

» La EMPRESA AFILIADA se encuentra obligada al pago de todas las
comisiones, gastos, servicios e impuestos, existentes o que en el futuro pudiesen
crearse, derivados de mantener una cuenta operativa en el BANCO. Los montos
0 porcentajes que la EMPRESA AFILIADA se encuenira obligada a pagar, son
aquellos vigentes en el tarifario del BANCO, correspondiendo a los Servicios de
Recaudaci6n los sefialados en la Clausula Séptima siguiente.

CUARTA: DEL SERVICIO DE RECAUDACION.- La recaudacion es el servicio por el cual
el BANCO realiza el cobro y posterior abono del monto total de las primas pagadas por sus
clientes asegurados por la cobertura del SEGURO DE DESGRAVAMEN HIPOTECARIOQO
DE VIVIENDA Y VEHICULAR. Dicha recaudacion la realizard el BANCO a favor de la
EMPRESA AFILIADA.

Las RECAUDACIONES que se efectiien de conformidad con lo establecido en este
contrato, se abonaran directamente en las cuentas de la EMPRESA AFILIADA, descritas
en la clausula sexta,

EI BANCO pondra a disposicion de la EMPRESA AFILIADA un archivo con la informacion
detallada del total recaudado (Archivo de Resuitados), el cual permitird a ésta identificar los
pagos realizados a su favor, de acuerdo a las modalidades y funciones del servicio
acordadas.

El Archivo de Resuitados serd enviado a la EMPRESA AFILIADA dentro del mes de
liquidacion, para el proceso de facturacion electronica considerando los plazos requeridos,
con el detalle de las RECAUDACIONES, contra cuyo documento serd cancelada la
comision de cobranza mensual. '

Bajo ninguna de las modalidades del Servicio de Recaudacién, el BANCO recibird, sellaré
ni enviaré a la EMPRESA AFILIADA, ningun tipo de documento, cupén o recibo fisico
presentado en sus ventanilias por los clientes.

QUINTA: MODALIDAD DE RECAUDACION.- Se establece que la modalidad de las
RECAUDACIONES es a través del pago de cuota de crédito de los clientes asegurados,
abonandose la recaudacién a la cuenta de ia EMPRESA AFILIADA una vez al mes hasta
antes del cierre respectivo.

SEXTA: DE LAS CUENTAS RECAUDADORAS.- Para los fines de la Prestacion de
Servicio de recaudacion, la EMPRESA AFILIADA mantendra cuentas abiertas en el
BANCO.

Las cuentas abiertas por la EMPRESA AFILIADA, en las cuales el BANCO abonara el
monto recaudado, admiten todo tipo de cargos y abonos. El depésito del total recaudado
en las cuentas se realiza una vez al mes.
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A solicitud de la EMPRESA AFILIADA, para el caso de cuentas corrientes se le podra
entregar un talonario de cheques o proceder al bloqueo de esta entrega y se podra operar
las cuentas como cuentas corrientes sin chequera.

SEPTIMA: COBRO DE COMISIONES.- Por el Servicio de Recaudacion qgue el BANCO
prestara segun este contrato, la EMPRESA AFILIADA se obliga a pagar al BANCO una
comisién por cada cobro.

La comisién sera cargada en las Cuentas Recaudadoras de la EMPRESA AFILIADA, de
acuerdo a lo citado en el ANEXQ que firmado por las partes constituira parte integrante e
indivisible del presente Contrato.

Para el cobro de las comisiones descritas, la EMPRESA AFILIADA autoriza (en forma
irrevocable) al BANCO a debitar una vez al mes de las Cuenta Recaudadoras, el importe
correspondiente por comisiones contra entrega de la factura correspondiente por el importe
total a pagar.

OCTAVA: VIGENCIA DEL CONTRATO.- E! presente contrato se mantendra vigente por el
mismo plazo del contrato de Servicio de Seguro de Desgravamen Hipotecario Vivienda ¥
Vehicular y sus respectivas adendas (si existiesen).

NOVENA: REQUERIMIENTO TECNICO.- La EMPRESA AFILIADA acepta contar con
todos los requerimientos de sistema necesarios que sean senalados por el BANCO para
activar o mantener el servicio. La EMPRESA AFILIADA debera adecuarse a los formatos
y mecanismos de transferencia de archivos que el BANCO establezca. Cualquier costo por
fa implementacién del sistema serd asumido por la EMPRESA AFILIADA,

DECIMA: PROHIBICION DE ACTOS DE DEFRAUDACION.- La EMPRESA AFILIADA
asume plena responsabilidad por el cumplimiento de todas las normas legales vigentes
relacionadas a la prevencion de actos de corrupcién, contrabando, legitimacion de
ganancias ilicitas, financiamiento del terrorismo y/o delitos precedentes. Obligandose a tal
efecto por si y por sus dependientes a:

1. No participar en actos de corrupcion y/o soborno que puedan involucrar al BANCO
o que deriven en la prestacion de un servicio ilegitimo a éste.

2. Evitar influir en la decisién de funcionarios plblicos a través del otorgamiento de
beneficios personales con el propdsito de obtener algin beneficio a nombre o a
favor del BANCO.

3. No realizar pagos de facilitacién por encarge o cuyo beneficio sea a favor del
BANCO.

4. No otorgar beneficios personales a funcionarios de otras entidades privadas con
quienes sea necesario tratar en representacion del BANCO si se tiene evidencia
0 sospecha que las decisiones de dicho funcionario obedecen a algin beneficio
personal distinto al beneficio de la entidad que representa.

5. Informar cualquier conducta o propuesta desleal por parte de cualquier colaborador
del BANCO.
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DECIMA PRIMERA: DECLARACION DE PARENTESCO.- La EMPRESA AFILIADA y su
representante legal declaran que a la fecha de suscripcion del presente documento, sus
representantes legales no mantienen relacién de parentesco alguna dentro del segundo
grado de consanguineidad o afinidad con: (i} personas bolivianas que desempenando
funciones publicas como ser el Presidente, Vicepresidente, Ministros de Gobierno del
Estado Plurinacional de Bolivia, asi como con los Magistrados del Tribunal Supremo o del
Tribunal Constitucional, (i) personas extranjeras que desempefan o han desempenado
funciones publicas en otros paises u organizaciones internacionales como Jefes de estado,
Secretarios Generales, Ejecutivos de Empresas Estatales. Esta declaracion se hace
extensible a la relacién de parentesco que la EMPRESA AFILIADA y su representante legal
pudieran mantener con colaboradores del grupo Credicorp en Bolivia. En caso de que
existiera alguna relacién de parentesco enmarcada dentro de las condiciones senaladas, la
EMPRESA AFILIADA y su representante legal se obligan a declararlo y comunicarlo de
manera escrita e inmediata al BANCO.

DECIMA SEGUNDA: (CONVENIO ARBITRAL).- Las Partes intervinientes, con renuncia

a cualquier otra jurisdiccion, y en el marco de la Ley No. 708 de Conciliacion y Arbitraje,
acuerdan someter a arbitraje todas las cuestiones que puedan surgir en torno a la validez,
interpretacion, cumplimiento, incumplimiento, ejecucion o resolucién del presente Contrato,
o que directa o indirectamente se relacionen con el mismo.

El Arbitraje serda administrado por el Centro de Conciliacion y Arbitraje de la Camara
Nacional de Comercio de Bolivia de acuerdo a sus reglamentos de arbitraje, los cuales las
partes aceptan y declaran conocer. Asimismo, ias partes aceptan la designacion de Arbitros
o Conciliadores que pudiese efectuar la Comisién de Conciliacién y Arbitraje de ia Camara
Nacional de Comercio de Bolivia.

Las Partes acuerdan que el tribunal arbitral serd conformado por tres (3) arbitros, uno
nombrado por cada parte y el tercero nombrado por el Centro.

Las Partes manifiestan su voluntad de someterse al Arbitro de Emergencia para resolver
eventuales disputas relacionadas a la procedencia o improcedencia de medidas cautelares
y solicitarlas a la autoridad publica o privada; para solicitar a la autoridad judicial la
aplicacion de medidas cautelares; y/o para solicitar a la autoridad judicial, la aplicacion de
medidas preparatorias para la demanda arbitral.

lgualmente, las partes hacen constar expresamente su compromiso de cumplir el Laudo
Arbitral que se dicte, renunciando expresamente y desistiendo anticipadamente al Recurso
de Anuiacion dei Laudo Arbitral.

DECIMA TERCERA: AVISOS.- Todo aviso de comunicacion entre las partes que se
cursara dentro del marco del presente contrato, deberd ser enviado a las siguientes
direcciones:

13.1  Ala EMPRESA AFILIADA
Direccion:
Teléfono:

13.2 Al BANCO
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Direccién: Avenida Hernando Siles, esquina calle 10 de obrajes, Torre Empresarial
ESIMSA, N° 5555 de la zona de obrajes de la ciudad de La Paz.
Tetéfono 217- 5000.

DECIMA CUARTA: CONFORMIDAD.- El BANCO y la EMPRESA AFILIADA, manifiestan
su libre y plena conformidad con el tenor de todas y cada una de las clausulas precedentes,
firmando en sefial de aceptacidn en dos ejemplares de un mismo tenor y validez.

USTED SENOR NOTARIO SE SERVIRA AGREGAR LAS DEMAS CLAUSULAS DE
ESTILO Y SEGURIDAD.

Lugar y fecha:

EMPRESA AFILIADA

BANCO
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ANEXO

SEGURO DE DESGRAVAMEN

Servicio de recaudacion = El Banco recibird una comisién del 10% de la tasa
neta sobre la recaudacion de la prima de tarifa.
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FORMULARIO

PRESENTACION / VERIFICACION DE LOS DOCUMENTOS PRESENTADOS EN LA PROPUESTA (HABILITACION)

Objeto de la Contratacién

Nombre del Proponente

Dia . Mes Afo "Direccién
Fecha y jugar :

Numero de Paginas

a) Cara de Prasentacion de la Propuesta firmada por el Representante Legal (Original) — Anexo 1

by  Formulario de Identificacion del Proponente firmada por ef Representante Legat (Original} — Anexo 2

¢) Certificado Unico mensual de licitacion emitido por la APS, vigente a ia fecha de presentacion. (Original)

d) Poder del Representante Legal con Registro en Fundempresa (Fotocopia Legalizada con antigiedad no mayor
a 30 dias calendario)

g) Testimonio de Censtitucion de Empresa mas adecuaciones o modificaciones con Registro en Fundempresa
{Fotocopia Legalizada)

fy  Certificado de tradicion comercial con antigiiedad no mayor a 30 dias catendario (Original)

@) Garantfa a Primer Reguerimiento — Seriedad de Propuesta {OCriginal) U$D 200,000.-

h)  Matricula de Comercio - Vigente {Origiﬁal)

iy NIT (Comprobante electronico) con antigiedad no mayor a 30 dias calendario.

iy Certificado de Solvencia Fiscal con antigiiedad no mayor a 30 dias calendario (Criginal).

k) Cédula de identidad vigente de los Representantes Legales (Fotocopia Simpie a Color)

i ROE - Registro Obligatorio del Empleador (Fotocopia simple)

m} Certificacién de existencia de cuenta corriente a nombre del Proponente emitida por un Banco establecido en
Bolivia. {Original)

n) Licencia de Funcionamiento emitida por el Gobiemo Municipal (Fotocopia Simple)

o} Registro de Afiliacion a Caja de Salud (Fotocopia Simple)

p) Certificago de inscripcion come empleador ante la AFP {Fotocopta Simpie)

q) Certificado SIPASSE de No viclencia del Gerente General, vigencia no mayor a 30 dias (Qriginal)

informe de Calificacion de Riesgo emitida por una entidad autorizada en Bolivia, tomando en cuenta
periodicidad establecida en la seccién 6 det Reglamento para Entidades Calificadoras de Riesgo, contenido en

el Capitulo |, Tiulo |, Libro 7° de ia Recopilacion de Normas para el Mercado de Valores (Fotocopia Simple)
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s)

Memaoria Anual 2018 {Fotocopia Simple)

i

Formulario Curriculum Vitae de los Principates Ejecutivos - Anexo 7

u

Hoja de Vida Documentada del Gerente General (fotocopia simple).

Declaracion jurada del representante legal manifestando el total cumplimiento de las condiciones requeridas en
el presente DBC y Siip, asi como la obligacion de suscribir e] Contrato de Adhesion en caso de adjudicacion, el
conocimiento de penalidades, causales de sjecucién de garantia y rescision de contrato descritas en el mismo.—
Segiin Anexo 8
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