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(SUBPROGRAMA DE EDUCACION)

>8CP>

- MEDIOS DE APOYO PARA LA ENSENANZA
NOMERO DE
(OBJETIVO AL PERSONAS MATERIAL
e [NOMBREDEL | c1ivipap (QUE CONTRIBUYE 15 1c0 QUE TEMATICA IPl\i:II.CEJ;C;V\?'? IMPRESO  |pRESENTACI |MATERIAL
PROYECTO (Art. 3, Seccion 5, Titulo PARTICIPAR noron (FoLLeTos, [PRES Ao [oTROS
1, Capitulo 1, Libro 4°) CARTILLAS,
ACTIVIDAD 0TROS)
- Diselo de carllas de Educacion - Cartila Educativa de credio efectivo
Financiera - Cartila Educativa de credito TC
1[Programa Aua BCP |- Impresibn de s cartlas A 3, Seccion 6 Titolo L\, e prestaarios 10.000 |+ Cartilla Educativa de credito Hipotecario /2017 o
para prestatarios |+ Coordinacion delenvio de ks cartilas. [Capitulo 1, Libro 4 - dicr2017
; - Cartila Educativa de credito Pyme
- Explicacion y asesoramiento por parte -
- Cartila Educativa de creditos mayorista
del funcionario
+ Disfio o realizacion de videos |=Contenido de los videos:
educativos yio informativos. - Mecanismos de Reclamo en 1° y 2° instancia
. Envio de los videos a todas las - Defensoria del consumidor fnanciero.
agencias y sucursales. . Usuarios CORCHIG TOTRTErE
| Mecanismos de |- Intaacion del video en citcuio - A3, Seccion 6, Titlo L[ (1o 200 | Punto de Rectamo BCP: mecanismos en 12y [enei2017 - |+ Follteria . videos
reckamo cerrado de TV en agencias y sucursakes. |Capitulo I, Libro 4° 2 instancia dicrz017
- Preseniacion de videos mediante - Defensoria del consumidor financiero.
ciruito cerrado de TV en agencias y
sucursales
- Caracteristcas de los productos y servicios
- Pautas de Calidad de Servicio
- Planificacion y claboracion del Aula - Dercehos y Obligaciones de los consumidores
[BCP pera colshoradares. - Art. 2, Scccion 6, Titulo 1|+ Clientes internos (Promotores de Servicio, fnancieros
- Organizacion. ‘ - Obligaciones de s Entidades Financieras
‘ Capitul 1, Libro 4° Ejecutivos de Servicio y Venta, FFNN, - Follteria
AuRBCP para [+ Realizacion. | Lo - Reglamento de Proteceion al Consumidor —— |mer/2017 - - Power Point
3 | Art. 3, Seccion 6, Titulo L.|Supervisores de oficina, Jefes de Operaciones, 1600 - Videos
coliboradores |- Ealuacion el contenido y exposicion [1 2 % S¢¢ei00 €. ot it Ofcin)del sanes b cotl Financiero dicrz017
| Aula BCP para colaboradores. pitulo 1, ch + Atencion a las personas con capacidades
- Presentacion de resulados de las diferentes
evaluaciones - Costos asumidos por los clientes al contratar
los servicios financieros
- Carpea para - Carpeta para
- anotaciones con anotaciones con
- Disefio y planificacion del evento. ’ :
§ ; informacion de informacion de
- Discfio de I metodologia y e i
Desayunos contenidos. - Art. 3, Seccion 6, Titulo 1|+ Clientes Personas juridicas (empresas o i X productos y productos y
. | - Andliss Econgmica Nacional mari2017-  |senviciosde [+ Power Point  [sevicios de
4|Empresariaes - Organizacion del evento, Capitulo I, Libro 4 ersonas naturales con negocios). 200 | A
s . ) - Andlisis Econdmica Intemnacional aicrz017 Banca Empresas Banca Empresas
(Persona Juridica).- |+ Evaluacion de la capacitacion,
+ Presentacién de resultados. Y Derechos y Y Derechos y
) ) Obligaciones el Obligaciones del
Consumidor Consumidor
financiero financiero
Experiencias de éxito y fracaso de las Pymes
Financiamiento para Pymes
. Plifcacion el Foro Pyme s Educacion para cl acceso de productos y
- Art. 2, Seccion 6, Titulo I, servicios financieros usos y aplicaciones,
- Seleccion de los disertantes. . )
Capitulo 1, Libro 4 - Usuarios Pyme beneficios y resgos rayioz7. | Folletrta . Lot de
5|Foro Pyme - Art. 3, Seccion 6, Titulo 1|+ Clentes pyme 1.200 |-Derechos de los consumidores Financieros - Power Point
- Realizacion del evento. o Seed h agol2017 anotaciones
Capitul 1, Libro 4° - Informacion transparente sobre productos y
- Evaluacion del evento.
servicios
Innovacion para Pymes
. Costos asumidos de servicios financieros
- Garantias no convencionales
- Disciio de tutoriales por canal
orograma de uso de ;L::‘::':;'““ yorgmnizaciondela ) 3 Seccion 6, Tio 1, Capacitacion en canales Alteros: Banca por Vo017
6|79 u apaciacior i Capitulo 1, Libro 4° .+ Clientes persona natural 200 |Internet, Banca Movil, Cajeros Automticos, [ - Power Point |+ Videos
canales electronicos |+ Realizacion y evaluacion el envento novi2017
y " Billera, Agentes
- Se realzarian grupos por ciudades y
también viitaremos Empresas
- Coordinacion y organizacion de la
) itacid - Art. 3, Seccion 6, Titulo I,
Programa Credinet |~ P2ctecion X rt. 3, Seccion 6, Tilo L1, ¢ ietes persona juridica - Funcionalidades
1 - Realizacion y evaluacion del evento | Capitulo 1, Libro 4 350 ljun /2017 - Power Point
Web -+ Nucvas funcionalidades
- Mancjo de I plataforma de internct
para personas uridicas
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H

INOMBRE DEL
PROYECTO

IACTIVIDAD

OBJETIVO AL
QUE CONTRIBUYE
(Art. 3, Seccion 5, Titulo
1, Capitulo 1, Libro 4°)

TEMATICA

PERIODO DE
IMPLEMENT
IACION

MEDIOS DE APOYO PARA LA DIFUSION

MATERIAL IMPRESO (FOLLETOS,
CARTILLAS, OTROS)

CIRCUITO
CERRADO
(AUDIOVISUA
L)

PAGINA WEB
DE LA
ENTIDAD
FINANCIERA

REDES
SOCIALES

MEDIOS DE
ICOMUNICACI
ION MASIVOS

OTROS

Programa de

i Informacion de

productos y
servicios

+ Diseflo de informacion de cada jefe de
producto

- Impresion de ls.

+ Coordinacién del envio de las cartills
+ Explicacion y asesoramiento por parte
del funcionario

- Art. 2, Seccion 6, Titulo I,
Capitulo 1, Libro 4°
- Art. 3, Seccion 6, Titulo I,
Capitulo 1, Libro 4°

+ Derechos y obligaciones del consumidor
financiero

- Autoridad de Supervision del Sistema
Financiero

- Sistema Financiero

- Defensoria del consumidor financiero

- Trato equitativo

-+ Informacion transpar

- Informacion oportuna
- Informacion cliente CPOP

« Tarifarios Cobranzas y Cartas de Crédito

te

abr/2017 -
dic/2017

| www.abcdelaba

ncabolivia.com

Programa ABC de la
Banca Rural
(radiofonico) en
aymara y quechua

-« Difusion de consejos pricticos

- Art. 2, Seccion 6, Titulo I,
Capitulo 1, Libro 4°
- Art. 3, Seccion 6, Titulo I,
Capitulo 1, Libro 4°

- Defensoria del consumidor financiero
- Trato equitativo

- Informacion transparente

- Informacion oportuna

mar/2017 -
dic/2017

+ Cufias radiales

Programa ABC de la
banca para
Facebook

-+ Difusion de consejos pricticos

* Art. 3, Seccion 6, Titulo I,
Capitulo I, Libro 4°

-+ Politicas de seguridad en canales
electrénicos

os, aplicaciones, beneficios y riesgos de
productos y servicios

- Politicas de atencion preferente

- Costos asumidos de los servicios financieros
- Garantias no convencionales

labr/2017 -
dic/2017

+Facebook

Programa
4|Prog

Transparencia

+ Difusion de los servicios fina

105
- Aplicacion o uso de los servicios
financieros

+ Modificacin de los servicios
financieros

- Absolucién de consultas y reckimos

- Art. 2, Seccion 6, Titulo I,
Capitulo 1, Libro 4°
+ Art. 3, Seccion 6, Titulo I,
Capitulo 1, Libro 4°

+ Consejos de productos y servicios en
terminos de beneficios y riesgos
- Disponibilidad de contratos

ene/2017 -
dic/2017

+ Folleteria

| www.abcdelaba
ncabolivia.com

Pagina ABC de la
banca

+ Definicion de temas (videos,

conceptos, etc.) a tratar

« Disefio y realizacion de los temas

+ Coordinacion para la publicacion en la
dgina

« Revision de la publicacion

+ Publicacion en pégina

« Art. 2, Seccion 6, Titulo I,
Capitulo 1, Libro 4°
- Art. 3, Seccion 6, Titulo I,
Capitulo 1, Libro 4°

- Haciendo nimeros

lo Administrando tu dinero

0 Salud financiera

o Elahorro

0 Tarjeta de crédito y préstamo
o Gestion responsable

o Enfrenta lo inesperado

ue tiene el BCP para ti?
o Cuentas de ahorro
o Credimas
o Tarjetas de crédito
o Creditos personales
lo Créditos hipotecarios
o Créditos pyme
o Canales de atencion

+ Alcanza s suefios
0 Tu carro

0 Tu lugar

0 Tus vacaciones

0 Tu maestria

o Tu matrimonio

o Renovar tu casa

ene/2017 -
dic/2017

+ Diccionario con conceptos mas usados de la

banca y servicios financieros

 Resolvemos tus dud
o Generales

|0 Ahorros

o Tarjeta de debito

o Tarjeta de crédito

o Créditos personales

o Créditos hipotecario
o Créditos pyme

o Alternativas de ahorro
0 Seguros

o Senvicios diversos

+ Videos educativos

- Videos

Programa Aula BCP
para clientes y
usuarios

+ Disefio o realizacion de videos
educativos ylo informativos.

+ Envio de los videos a todas las
agencias y sucursales.

- Instalacion del video en circuito
cerrado de TV en agencias y sucursales
* Presentacion de videos mediante
circuito cerrado de TV en agencias y
sucursales

« Art. 2, Seccion 6, Titulo I,
Capitulo 1, Libro 4°
- Art. 3, Seccion 6, Titulo I,
Capitulo 1, Libro 4°

ntenido de los videos:
* Derechos de los consumidores financieros.

+ Obligaciones del consumidor financiero.

- Cheques ajenos.

- Scguridad en Cajeros.

+ Politicas de seguridad en canales
electronicos.

- Seguridad en el uso de cajeros automiticos y
tarjtas. (crédito o debito)

+ Usos, aplicaciones, beneficios y riesgos de
productos y servicios.

+ Atencion a las personas Adulto Mayor.

+ Atencion a las personas con capacidades
diferentes.

- Costos asumidos por el cliente al contratar
los servicios financieros.

+ Finanzas personales.

- Garantias no convencionales.

ene/2017 -
dic/2017

- Derechos y obligaciones del consumidor
financiero.

- Obligaciones del Banco de Crédito BCP.

+ Punto de Reclamo BCP: mecanismos en 1°y
2° instancia.

- Cheques ajenos.

- Politicas de seguridad.

+ Defensoria del consumidor financiero.

-+ Politicas de seguridad en canales
electronicos.

- Usos, aplicaciones, beneficios y riesgos de
productos y servicios.

- Politicas de atencion preferente.

+ Folleteria

- Videos




